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Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarini yayginlagtirmak,
tiiketici haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluslan tegvik etmek, tilkketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galigmalar1 6zendirmek amaciyla, “Bllmqh Tiiketici
Odiilii”, “Yazili Basmn Tiiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Program Odiilii”, “Tiiketici
Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiili”, “Bilimsel Caligma Odiili” ve “Tuketlcl Ozel
Odiili” dallarinda her yil hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 25' incisi
verilecektir.

2021 yih faaliyetlerine gore verilecek olan “25. Tiiketici Odiilleri” ilan1 ekte
gonderilmektedir. Ayrica ilan metni Bakanligimz web sitesi  “www.ticaret.gov.tr”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yaymlanmugtir.

S6z konusu ilanin iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLUGUNDEN

25°INCI TUKETICI ODULLERI
SAHIPLERINI ARIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarim1 kullanmalar konusunda 6zendirilmesi,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmasi ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin 6zendirilmesi amaglanyla 2021 yih faalivetleri dikkate
alinarak alt: dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar: ve Aranilan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarimi sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmas,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen karann kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yarg siirecinin tamamlanmig olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karan vb.
belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

1-Ilgili yaymn organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir bélimde
tiikketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmig olmasz,

2-Tiiketici sorunlarimi ve bunlarin ¢oziim yollarim ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmas,

3-Belirli araliklarla yayinlanmig olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazih basin kuruluglannm 2021 yilinda
cesitli zamanlarda yaymlanmig olan yazilarin yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yaym
drneginin, biitiinliigii bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru
dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yayin organmnin adi, gergek veya tiizel kisilik unvan ve imtiyaz
sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

Q-Radvo-Televizvon Program Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir béliimiiniin tiikketicinin korunmas: ile ilgili olmas1 veya 6zel olarak tiiketici sorunlarim
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmis olmas1 gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2021 yilinda gesitli zamanlarda
yayinlanmus, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program orneklerinin kayith oldugu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢alisabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru



