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Tfüetici bilincini geliştirmek ve bu yönde hak arama alışkanlıklannı yaygınlaştırmak,

tiiketici haklanna saygılı kişi, kurum ve kuruluşlan teşvik etrnek, tiiketicinin korunmasl ve

bilinçlendirilmesi iıa 
-iıgiıi 

bilimsel çalışmalan özendirmek amacıyla, "Bilinçli Tfüetici
Ödtııtı,,, "y-ı, Basın Tiiketici Ödüıü", "Radyo-Tetevizyon Programr odüliİ,, "Tiiketici

Ü"-n*ly"ı"i İıke Edinen Firma Ödülü", "Bilimsel çahşma Ödüıii, ve "Tiiketici Özel

Öailt,, auila.,nda her yıl hak sahiplerine verilen Ttiketici Ödülıeri,nin bu yıl 25, incisi

verilecektir.
2021 ylı faaliyetlerine göre verilecek olan "25. Tüketici Ödülıeri" ilanı ekte

gönderilmektedir. Aynca ilan metni Bakanhğımız web sitesi "www.ticaret.gov.tr",

https://tuketici.ticaret.gov.trl isimli intemet sitelerimizde yayınlanmıştır,

Söz konusu ilanm üyelerinize duyurulması hususunda bilgilerinizi ve gereğini rica

ederim.
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Tiiketici bilincinin geliştirilmesi, tüketicilerin yasal haklannı kullanmalan konusunda özendirilmesi,
tiiketici talç ve tercihlerini dikkate alan firmalann teşvik edilmesi, ttiketici hukul«ı veya tiiketicinin
korunmasr ile ilgili bilimsel çalışmalann özendirilmesi amaçlanyla 2021 vıh faalivetleri dikkıte
g!ry! altı dalda Tüketici Ödülü verilecektir.

Tüketici Ödül Dallırı ve Aran an §artlar:

A- Bitincli Tüketici Ödülü
Ödül verilecek tiiketicinin;

l -Mağduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarını sonuna kadar kullanmada duyarlılık
göstermiş olması,
2-Bu yönüyle diğer tiiketicilere ömek olması,
3-Başvurusu hakkında verilen karann kesinleşmiş olması, dolayısıyla yargıya intikal etıniş
konulaıda yargı siirecinin tamamlanmış olması,

Şikayetine esas teşkil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketicİ Mahkemesİ ve Yargrtay Kman vb.

belgelere başvuru dilekçesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yızrlı Ba§ın Tüketici Ödülü
Ödül verilecek yazılann;

l-ilgili yayn organında tfüetici sayfası, bağmsız bir tfüetici köşesi ya da belli bir böliirnde

tiiketicinin korunmasrna ilişkin konularda bilgilendirici makale, riŞortaj veya haber şeklinde
yaynlanmrş olınası,
2-Tüetici sorunlannı ve bunlann çöziirn yollannr ele alrıası ve tiiketicileri bilinçlendirici nitelihe
olması,
3-Belirli aralıklarla yaynlanmrş olması gerekmektedir.

Aynca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek yazılı basın kuruluşlannın 2021. yıl.ında

çeşitli zamanlarda yaynlanmış olan yazılarının yer aldığı en az 3 adet gazete, dergi vb. yayın

ömeğnin, bütiinlüğ,i.i bozulmadan tiim içerik ve ekleriyle birlikte asıl nüshalar olarak başvuru

dosyasına konulması, aynca ilgili yaym organtnın adı, gerçek veya tiizel kişilik unvanı ve imtiYaz

süibinin iletişim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radvo-Televizvon Programı Ödülü
Ödül verilecek programın;

l-Belli bir bölümünün tiiketicinin korunması ile ilgili olması veya özel olarak tiiketici sorunlannı

konu edinmesi; tiiketicileri eğitici ve bilgilendirici nitelikte olması,
2-08:00-22:00 saatleri arasında yaynlanmış olması gerekmektedir.

Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek programın 202l yılında çeşitli zamanlarda

yayınlanmış, birbirinden farklı en az 3 adet TV-Radyo program ömeklerinin kaytlı olduğu flash

6"İı"t, co, DVD ya da diğer bilgisayar ortamında çalışabilen veri depolama aygıtlannın başvuru


