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SUNUS

VIZYONUMUZ 2023, EMIN
ADIMLAR iLE YURUYORUZ....

1946 Yilinda, Erzurum’a gonil veren,
kalkinmas1 i¢in ¢aba gosteren ve en 6nemlisi bu
memlekete kalict bir eser birakmak igin yola ¢ikan
tiiccar ve esnaflarin kurdugu Erzurum Ticaret Borsasi
bugiin gelinen noktada Erzurum’un ve bdlgenin en
giiclii Borsasi olmakla gurur duymaktadir.

Hazirladig1 projelerle ve hayata gegirdigi
calismalarla giindemdeki yerini koruyan Erzurum
Ticaret Borsasi, Ulkemizin 2023 vizyonunu
kendisine ornek alarak, Erzurum ve Bolgenin
kalkinmas1 noktasinda c¢alismalarina g¢ok yonli
olarak devam etmektedir.

Gegmiste basari ile tamamladigi bir ¢ok projenin ardindan, simdi ise Erzurum Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi’nin onciiliigiinde beraber siirdiirdiigiimiiz, Tiirkiye’ nin ve Ortadogu’nun en biiyiik
“Canli Hayvan Borsasi”n1 kurmak i¢in gece ve giindiiz ¢alismakta olup, bu devasa yapinin projesi
tamamlanmis, ihalesi yapilmis ve en kisa siirede temelinin atilmasi planlanmaktadir. Bu noktada
desteklerini bizlerden esirgemeyen basta Biiyiiksehir Belediye Bagskanimiz olmak iizere tim emegi
gecenlere kalbi siikranlarimizi sunariz.

Bu c¢alismalar 1s18inda hedeflerine emin adimlarla ilerleyen Erzurum Ticaret Borsasi Tiiccar,
Esnaf ve vatandasinin da emegine ve alin terine bir nebzede ortak olmak igin tiim ¢alisanlarr ile hizmet
vermektedir.

Erzurum ve Ulkemizin 6zde ve gozde iiriinlerini “Kadayif Dolmasi, Civil Peynir, Gogermis
Peynir” gibi tiriinlerin Cografi isaretlerini Tiirk Patent Enstitiisii’'nden (TPE) alarak bu memlekete
Katma Deger saglayacak iiriinleri de koruma altina almistir.

Tarim ve Hayvancilik sektorii ile yakin bir ¢alisma igerisinde olan Borsamiz, Tritikale tariminin
Erzurum ve Bolgede can bulmasi i¢in 6n ayak olmus olup, Erzurum merkez ve ilgelerinde toplam 10
yerde ekimi basari ile ger¢eklestirilmis, suan itibari ile ¢ift¢ilerimizin en 6nemli gelir kaynaklarindan
birini olugturmaktadir.

Borsamiz tarafindan gergeklestirilen onlarca projeden sadece bir kagi olan bu galigsmalar,
Erzurum, Bélge ve Ulkemizin kalkinmast icin tabi Ki yeterli degildir. Ancak Borsamiz Vizyonu ve
Misyonuna yakisir bir sekilde Ulke Ekonomisine deger katmaya devam edecektir.

Hakki HINISLIOGLU
Yonetim Kurulu Baskani



STRATEJIK PLAN
2016-2019
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1. GIRIS

Erzurum Ticaret Borsasi ¢agdas borsacilik anlayisiyla, iiyelerine daha Kaliteli hizmet
sunabilmek, ihtiyag ve beklentilerini %100 memnuniyetle karsilamak hedefiyle ve bdlgesinin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglamak tizere akreditasyon siireci kapsaminda 2016-
2019 yillarini igeren ikinci dort yillik stratejik planini hazirlamistar.

Borsamizin hizla degisen ¢evre kosullarina ve artan belirsizlik ortamina uyum saglamasini da
miimkiin kilacak olan stratejik planda yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda gelecege yonelik
hedefler ve bu hedeflere ulasilmasi igin izlenecek yontemler yer almistir. Borsanin tiim paydaslariin
stirece dahil edildigi stratejik planda, anket ve toplantilar ile elde edilen paydas goriis ve onerileri
stratejik planlama ekibi tarafindan derlenerek degerlendirilmistir. Bu yontem, Borsa’nin misyon ve
vizyonunun sekillenmesinde ve ayrica olusturdugu yol haritasinda, i¢ ve dis ¢evresinden kaynakli ¢cok

sayida parametrenin goze alinmasini saglamistir.

Erzurum Ticaret Borsasi’nin iiyelerine sundugu hizmetler ve hizmet kapasitesi ile sahip oldugu
kaynaklar ve ayrica dis gevre kaynakli olumlu ve olumsuz faktorler “Mevcut Durum Analizi”
bolimiinde yer almistir.  Bu analizin ¢iktilarindan faydanilarak Borsa’nin kurumsal kimligi
tanimlanmistir. Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasimi takiben, vizyona giden yolu tarif eden
amag ve hedefler belirlenmistir. Hedeflerin nasil basarilacagina iliskin yontemler ve maliyetlerine
iliskin planlamaya ek olarak, hedeflerle ilgili basar1 olgiitleri de olusturulmustur. Stratejik plan
uygulamaya konduktan sonra ise izleme ve degerlendirme siireci ile belirlenen performans kriterlerine

gore hedeflere ulagsma basarisi takip edilecektir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Erzurum Hakkinda

Elverigli cografyasi ile tarih boyunca 6nemli ticari ve askeri glizergahlarin {izerinde yer alan
Erzurum ili, Kurtulus Savas1 doneminde miicadelenin ilk ve 6nemli asamalarindan biri olan Erzurum
Kongresine de evsahipligi yapmustir.

iki farkli cografi bdlgede topraklart bulunan Erzurum ilinin yiizdl¢iimii 25.355 km?’dir.
Topraklarinin %30’u Dogu Karadeniz Bolgesinde, %70’i ise Dogu Anadolu Bolgesinde yer
almaktadir. Yiizol¢timii olarak Tiirkiye’nin 4. biyiik ili olan Erzurum genel olarak daglik arazi
yapisina sahiptir. Arazisinin %64’tinii daglik bolgeler, %20’sini platolar ve %12’sini yaylalar
olusturmaktadir. Erzurum ve Pasinler ovalar: ilin iki énemli ova diizliigiinii olusturmaktadir. Il
topraklarinin %61,7°si mera alani, %2,8’1 gayir alani, %181 tarima elverisli alan ve %7’si tarima
elverigsiz alan olarak dagilim gostermektedir.

Karasal iklimin hakim oldugu bolgede, yagis miktarinin fazla olmasina ve karin yerde kalis
siiresinin uzunluguna bagl olarak bir¢ok akarsu olusumu goriilmektedir.

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore 2013 yili niifusu 766.729 olan Erzurum
Tiirkiye niifusunun % 1’ini barindirmaktadir. Niifus yogunlugunun en fazla oldugu Yakutiye ve
Palandoken ilgeleriyle birlikte 20 ilgeye sahip olan Erzurum’da niifusun %1004 il ve ilge
merkezlerinde bulunmaktadir. 1l net go¢ vermekte ve net goc hizi her gegen yil artmaktadir. 2012-
2013 yillarinda %-21,42’lik net go¢ hiz1 ile en ¢ok net gé¢ veren yedinci il durumundadir.

2013/14 itibariyle ilkokul net okullasma orani %2100, lise net okullasma orani %64,23 olan
Erzurum’da iki adet iiniversite bulunmaktadir.

Ekonomik Yapi:

Ezurum ili bolgesel istatistiklerde Erzincan ve Bayburt illeri ile birlikte TRAL Bolgesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bolgenin Tirkiye’deki gayri safi katma deger pay: incelendiginde yillar
itibariyle diislis gosterdigi goriilmektedir. 2004 yilinda %1 olan bdlgenin payr 2011 yilinda %0,9’a
gerileyerek bolge 26 bolge arasinda 24. sirada yer almistir. Bu diisiisiin nedeni olarak bélgenin tarim
sektoriinde olan payinin gerilemesi gosterilmektedir. Benzer sekilde 2004 yilinda bolgenin gayri safi
katma degeri i¢inde tarim sektoriiniin pay1 %23,5’den 2011 yilinda %17,4’e gerilemistir. Diger yandan
%17,5 olan sanayi sektoriiniin pay1 2011 yilinda %20’ye yiikselmistir. Sekil 1’de Erzurum ili igin
iktisadi faaliyet kollarina gore gayri safi yurtici hasilanin dagilimi verilmektedir.
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Sekil 1. Erzurum {li Iktisadi Faaliyet Kollarma Gére GSYIH Dagilim1
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Kaynak: TUIK 2002

Son yillarda yasanan bu degisime ragmen ilin ekonomisinin basta tarim olmak tizere tarim,
hayvancilik ve hizmet sektérlerine bagl oldugu sdylenebilir. Ilde imalat sanayi istenilen diizeyde
gelisememis olup, baslica imalat sanayi sektorlerini gida tirtinleri imalati, 1sicam, ¢imento, hazir beton
gibi mineral trtinlerin imalati olusturmaktadir. 2013 yili itibariyle toplam 166 sanayi isletmesinin
bulundugu Erzurum ilinde isletmelerin sektorel dagilimlart Sekil 2°de verilmektedir. %33 linii gida
tiriinleri {iretimin olusturdugu isletmelerdeki toplam istihdam sayis1 5.581°dir. ilde bulunan sanayi
isletmelerinin Slgekleri incelendiginde ise, isletmelerin %32°sinin mikro 6lgekli, %56’smin kiigiik
Olgekli, % 10’unun orta 6lgekli ve %2’sinin biyiik olgekli isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu
degerlendirmelere gore toplam sanayi isletmeleri i¢indeki pay1 %0,2 olan Erzurum ili, sanayisi az
gelismis iller arasinda yer almaktadir. Sanayi sektoriiniin aksine ticaret sektoriiniin il ekonomisi
iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Kara, hava ve demiryolu ulagiminin oldugu ildeki 6grenci, memur
ve asker sayisiin fazlaligi, ilin cografi olarak bolgenin merkezi durumunda olmasi, kis turizmine
elverisli hava kosullarmin olmas ilin ticaret hacmini arttirici faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ticaret
sektoriinde agirlikli olarak siit ve siit Uiriinleri, et ve et lirtinleri, un ve yem gibi tarimsal {irtinler yer
almaktadir.



Sekil 2. Erzurum Ilindeki Sanayi Isletmelerinin Sektérel Dagilimi
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Sekil 3. Erzurum ilindeki Sanayi isletmelerinin Olcek Dagilimi
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2.2. Erzurum Ticaret Borsasi

Erzurum Ticaret Borsas1 1946 yilinda kurularak faaliyete ge¢mistir. En son 15.05.2013 tarihinde
borsa organ se¢imleri yapilmis olan Borsa, 13 meslek komitesi, 37 meclis iiyesi, 9 yonetim kurulu
iyesi ve 30 kisilik personeli ile birlikte 1641 liyeye hizmet vermektedir.

Kotasyonunda 62 madde bulunan ve faaliyetleri arasinda agirlikli olarak Tescil hizmeti yer alan
Borsanin iki adet subesi bulunmaktadir. 1956 yilinda beri faaliyette olan kasaplik canli hayvan subesi,
50 dontimliik alan tizerine kurulmus olup miilkiyeti Borsaya aittir. 5 Ton kapasiteli elektronik canli
hayvan kantar1 bulunan canli hayvan pazar: et kombinalari ile i¢ ice oldugundan genelde kasaplik
hayvan alim satimi1 yapilmaktadir. Borsanin Merkez subesinde ise 80'er ton kapasiteli elektronik
kantarlar mevcut olup araglarla gelen emtialarin tartimi1 yapilmaktadir. Merkez Tarti subesi 1975
yilindan beri hizmet vermekte olup, Ilica subesi 2004 yilinda kapanmis ve 2012 yilinda kiraya
verilmistir. Borsa 2004 yilinda iiyelerine Satis Salonu hizmeti de vermeye baslamistir. Ancak satis
salona olan talep yillar itibariyle azalmis ve son satig salonu islemi 2009 yilinda gerceklesmistir.

Borsa Gida Laboratuvari hizmeti de sunmaktadir. 1998 yilinda kurulup faaliyete gecen
laboratuvar, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligmin onay: ile Erzurum Ticaret Borsas1 Ozel Gida
Kontrol Laboratuvar: olarak hizmet vermektedir. Erzurum ve ¢evresindeki illere hizmet veren
laboratuvarda

06.09.2013 tarihinde TURKAK Akredite Laboratuvar Belgesini alarak, asagidaki analizlerin
akreditasyonu gerceklesmistir:

* Tahil ve tahil iiriinlerde Rutubet Tayini

* Tahil ve tahil iiriinlerde Kiil Tayini

* Tahil ve tahil iiriinlerde Protein Tayini

Iki gida yiiksek miihendisi ve bir gida teknikerinin ¢alisti1 laboratuvarda asagidaki analizler
de yapilmaktadir:

« Ph (Siit ve siit iiriinleri, Et ve Et iiriinleri, Meyve ve Sebze Uriinlri, Pekmez, Tuz ve Zeytin
Salamurasi)

« Invert Seker (Bal ve seker)

* Richert-Meissel (Tereyaginda)

Ayrica Laboratuvar kapsam genisletme ¢alismalar1 da devam etmektedir.

Erzurum Ticaret Borsa’smin dnciiliigiinde Erzurum Toptancilar Sitesi Projesi, Erzurum ilinde
Tritikale Tariminin Tanitim1 ve Yayginlastirilmasi Projesi, Erzurum Modern Hayvan Pazar1 Projesi
ve Borsanin kurucu ortagi oldugu ABIGEM Vakumlu Paketleme ve Soguk Hava Deposu Projeleri
yiiriitiillmektedir.



Borsanin son ii¢ yildaki yillik ortalama biit¢esi 2,25 milyon TL civarinda olup en 6nemli gelir
kalemlerini tescil ve yillik iiye aidatlari olusturmaktadir. Borsa TSE 1SO 9001 Toplam Kalite
Belgesi’ne sahip olup 15.10.2012 yilindan beri TOBB Akreditasyon Sistem Belgesine sahiptir.

Uyeler:

2014 y1l1 sonu itibariyle toplam 1641 {iyesi olan Borsanin faal iiye sayis1 1473°tiir. 2008 y1linda
gore 2009 yilinda %34 artan faal liye sayis1 dalgali bir seyir izlese de 9 yilda yaklasik %100’liik bir
artis gostermistir.

Tablo 1. Erzurum Ticaret Borsas1 Uye Durumu

2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Faal Uye 995 1089 1466 1722 1795 1450 1530 1473

Kaydi Askiya Alinan Uye [JRUEIY" 7/l 13 32 32 78 251 243 168

Toplam Uye Sayisi 920 937 1066 1102 1498 1754 1873 1701 1773 1641

Sekil 4. Yillar Itibariyle Toplam Uye Sayist

795
466 S 1473

1089

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Uyelerin kurulus tiirlerine gére dagilimi incelendiginde 695 esnaf iiyeyi, 351 limited sirket, 261
gergek kisi ticari isletme ve 168 anonim sirketin izledigi goriilmektedir.

Tablo 2. Kayith Uyelerin Kurulus Tiirlerine Gére Dagilimi (Eyliil 2015)

Anonim Sirket

Adi Ortaklik 5 5

Kollektif Sirket 3 3

Kooperatif 28 6 34

Limited Sirket 312 39 351

Diger Kamu Ticari isletmeleri 1 1

Gergek Kisi Ticari isletme 247 14 261

Diger 1 1 2

Esnaf 532 163 695

Toplam 1520 231 1520

NACE smiflandirmasina gore 30 farkl: faaliyet kodunda faal olan borsa iiyelerinin yaklasik
%24 tinti 2. meslek grubunda gida tiriinleri ticareti yapan tiyeler, % 18’ini de canli hayvan ticareti ile
islenmis ve islenmemis et ticareti faaliyetlerinde bulunan 5. Meslek grubu tiyeleri olusturmaktadir.
Uyelerle ilgili faaliyet kodu istatistikleri Tablo 3'de verilmektedir.



Tablo 3. Erzurum Ticaret Borsast Dye Faaliyet Alanlan

Meslek Grubu Tanimi

1. MESLEK GRUBU

Nace

Faaliyet

Kodu

10.61.02

46.31.01

46.31.08

46.31.09

Nace Faaliyet Ad1

Tahlllann i:igiitiilmesi ve un imalatl (misir 8

unu, kepek, razmol dahil, pirinunu hari )

iftlik hayvanlani in hazlryem imalatJ 4

Fmd1k, antep fistigi, yer fistigi ve ceviz 3

toptan ticareti (kavrulmuolanlar hari )

Kuru bakliyat iiriinleri toptan ticareti 103

(fasulye, mercimek, nohut, vb.)

Kavrulmuveya i lenmikuruyemitoptan 11
ticareti (leblebi, kavrulmufmdlk, fistlk,

ekirdek vb.)




2. MESLEK GRUBU 306
46.38.04 Un, nisasta, makarna, sehriye vb. uriinler 284
ile hazlr gldalarm (etjsebze sulan, hazlr
;orbalar vb.) toptan ticareti (ekmek
mayasl, kuru maya vb. dahil)
P Diger lokanta ve restoranlarm (ic;:kili ve 22
561008 ool oxamave '
ic;:kisiz) faaliyetleri (garson servisi sunanlar
ile self servis sunanlar dahil, imalatplarm
veal gotiir tesislerin faaliyetleriile seyyar
olanlar haric;:)
3. MESLEK GRUBU 63
46.33.03 Hayvan veya bitkisel kaynakh yenilebilir 63
SIVI ve katl yaglarm toptan ticareti (tereyag
haric;:)
4. MESLEK GRUBU 105
10.51.01 Sit imalaty, islenmis (pastorize edilmis, 2
sterilize edilmi, homojenle tirilmi
vejveya yiiksek ISidan ge<;:irilmi) (katl
veya toz halde siit haric;:)
10.51.05 Siitten yapilan diger iiriinlerin imalatl 26
(tereyagl, yogurt, ayran, kaymak, krema,
vb.) (krem anti dahil) (katlveya toz halde
krema haric;:)
46.33.01 Siit iiriinleri toptan ticareti (i lenmisiit, 61
siit tozu, yogurt, peynir, kaymak, tereyag
vb.)
46.33.02 Yumurta ve yumurta iiriinleri toptan 11
ticareti
N



5. MESLEK GRUBU

6. MESLEK GRUBU

.MESLEK GRUBU

47.29.01

10.11.2001

10.13.02

46.23.01

46.24.01

46.32.02

46.32.03

46.32.04

46.21.01

Belirli bir mala tahsis edilmimagazalarda

siit ve siitiiriinleri perakende ticareti

Sigir, koyun, keci vb. hayvanlarin kesimi ve

kesim slrasmdaki etin i lenmesi
(mezbahaclhk) (taze, sogutulmuveya
dondurulmuolarak saklanmasl dahil)

Et ve kiimes hayvanlan etlerinden iiretilen
sosis, salam, sucuk, pastlrma, kavurmaet,

konserve et, salamura et, jambon vb.
tuzlanml, kurutulmuveya tiitsiilenmi

iiriinlerin imalatl (yemek olanlar hari )

Canh hayvanlann toptan ticareti
(celep ilik) (kiimes hayvanlan hari )

Ham deri, post ve kiirkliideri toptan
ticareti

Et toptan ticareti (av hayvanlan ve kiimes

hayvanlan etleri hari )

Yenilebilirsakatat (ciger, i kembe, bobrek,

ta hk vb.) toptan ticareti

Et iiriinlerinin toptan ticareti (salam, sosis,

sucuk, pastlrma vb.)

Hayvan yemi toptan ticareti (kus yemi,
yemlik kokleri, yemlik kivirCiklahana, dan,
kaphca, yonca, yemlik misir vb. ile kepek,

klrma, kiispe, vb.)

243

63

11

152

50

14

e



10.71.02 Fmn tirtinleri imalatl (ekmek, pide, simit, 92
vb. dahil, taze pastane tirtinlerinin imalatl
haric;:)
46.31.04 Diger taze meyve sebze toptan ticareti
(patates dahil)
46.31.05 Zeytin (i lenmi) toptan ticareti
46.31.10 Kuru tiztim toptan ticareti
46.31.11 Kuru incir toptan ticareti 22
47.11.01 Bakkal ve marketlerde yapilan perakende 25
ticaret (belirli bir malatahsis edilmemi
magazalarda glda, ic;:ecekveya ttittin
aglrhkh perakende ticaret)
47.11.03 Bys. belli bir malatahsis edilmemi 4
magazalarda glda, ic;:ecek veya ttittin
aglrhkh perakende ticaret (tanzim satlve
glda ttiketim kooperatifleri dahil)

46.31.12 Kuru kaylsl toptan ticareti
46.32.01 Kiimes hayvanlari ve av hayvanlari 69

etlerinin toptan ticareti

o
.

2



3. MEVCUT DURUM ANALIizZi

Bu bolim, i¢yap1 ve dis ¢evre analizini kapsamaktadir. Borsa’nin gelecekteki amag¢ ve
hedeflerini olusturmadan 6nce mevcut durumunu analiz etmesi, hangi kaynaklara sahip oldugunu ya
da hangi yonlerinin eksik oldugunu, borsanin kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri
degerlendirmesi gerekmektedir.

I1k asamada Borsa'nin yasal yiikiimliiliikleri ve ilgili mevzuati ortaya konarak Borsa’nin iirettigi
temel {iriin ve hizmetler belirlenmistir.

Ikinci asamada Borsa’nin faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen paydaslar
belirlenerek paydas analizi gergeklestirilmistir.

Paydas analizini, i¢ ¢evre analizi izlemis; bu asamada oncelikle Borsa'nin tanimlanmis olan
faaliyetlerini gergeklestirmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin (insan ve mali kaynaklari, fiziksel ve
teknolojik kosullar1 gibi) yeterliligi analiz edilmistir. i¢ cevre analizi; paydaslarla yapilan toplantilar
ve diizenlenen anketlerle, Borsa'nin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile
tamamlanmustir.

Son olarak dis ¢evre analizi ile Borsa'nin kontrolii disindaki kosullar ve egilimler i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri ile birlikte degerlendirilerek Borsa igin kritik olan firsat ve tehditler
belirlenmistir.

3.1. Yasal Yukumliiliikler ve Mevzuat

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 28. Maddesi
Ticaret Borsalarinin tanimimi "5174 sayili kanunda yazili esaslar ger¢evesinde borsaya dahil
maddelerin alim satim1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak
tizere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlar" olarak yapmustir.

Borsanin Gorevleri

a) Borsaya dahil maddelerin borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b)Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarin1 usulii dairesinde tespit ve ilan
etmek.

c)Alict ve saticinin teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yiikiimliiliklerini muamelelerin
tasfiye sartlarini fiyatlar tizerinde etkili sartlar1 ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini
gosteren ve Birligin onayiyla yiiriirliige girecek genel diizenlemeler yapmak.
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d) Yurt igi ve yurt dis1 borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak elektronik
ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gostermek.

e) 51 inci maddede tanimlanan asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

a. Eksper raporlari.

b. Analiz raporlari.

c. Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

d. Makbuz senedi varant ve mali temsil eden diger senetler.

e. Teamiiller hakkinda istenen belgeler.

f.Fatura onaylari.

g.Borsaya kayitli olanlarin tatbik imzalarinin onay1.

h.Vadeli satig ve alivre sozlesmelerindeki imzalarin onay1.

i.1) Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.

j. Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

k.Borsaya dahil maddelerin 6l¢iilmesi ve tartilmasi i¢in gerekli tesisati olan borsalarca bu
konuda verilecek hizmetler.

I. Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.

m. Yerli mali belgesi.

n. Diger hizmetler.

f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek tizere laboratuar ve teknik
biirolar kurmak veya kurulmusglara istirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin 6rf adet ve teamiilleri tespit etmek Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif dilek ve bagvurularda
bulunmak; tiyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu iyeleri adina veya kendi
adina dava agmak.

1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlagsma karar ve uyumlu eylem niteligindeki
uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

J) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin bu Kanunda
belirtilen kurulus amagclar1 ve gorev alan1 ¢ergevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

I) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle ilgili kanunlar ¢er¢evesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Borsa Organlari, Olusumu, Gorev ve Yetkileri:

Ilgili kanunun 35. Maddesinde borsa organlari asagidaki gibi belirlenmistir.
a) Meslek komiteleri.

b) Meclis.

c) Yonetim kurulu.

d) Disiplin kurulu



13 meslek komitesinin yer aldigi Erzurum Ticaret Borsasi’nda meclis 37 iiyeden, yonetim
kurulu ise 9 tiyeden olusmaktadir. 5 tiyenin bulundugu disiplin kurulunun yanisira, borsanin 3 meclis
iyesinin olusturdugu hesaplar1 inceleme komisyonu ve ayrica 5 kisiden olusan akreditasyon izleme
komitesi de mevcuttur.

Meclis:

En az yedi meslek grubu kurulamayan borsalarda meclisler borsaya kayitli olanlarin kendi
aralarindan sececekleri ondort tiye ile kurulur. Ayrica ayni sayida yedek iye secilir. Meclis, kendi
tiyeleri arasindan dort yil i¢in bir baskan, bir veya iki baskan yardimcisi seger. Meclis tiyeligine segilen
gergek kisiler ile tiizel kisilerin gergek kisi temsilcileri, ayn:1 faaliyet alaninda bulunan odalar ve
borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gore kurulmus borsalart ancak birinde
gorev alabilirler. Meclis baskan ve yardimcilari, yonetim ve disiplin kurulu baskanligina ve tiyeligine
secilemezler.

Meclisin Gorevleri:

a) Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu liyelerini segmek.

b) Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurul delegelerini segmek.

C) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Calisma alanlari igindeki orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

e) Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

f) Borsada gergeklestirilen islemlerden veya tiyelerin yapmis olduklar1 s6zlesmede yer almast
halinde bu sozles- melerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflari ¢6zmekle gorevli tahkim miiesseseleri
olusturmak.

g) Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢oziimii i¢in, mahkemeler
tarafindan istenecek bilirkisi listesini onaylamak.

h) Borsa liyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar vermek.

1) Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
goriilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehnine ve 6diing para alinmasina,
kamulastirma yapilmasina ve bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Borsa i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayimna sunmak.

1) Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla, borsa yerinin
disinda alinip satilabilecegini belirlemek ve bu sekilde alinip satilacak maddelerin otuz giinii
gecmemek kaydiyla tescil edilmesine iliskin siireyi belirlemek.

m) Yonetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine iliskin olarak
verilecek kararlara kars1 yapilan itirazlar incelemek ve kesin karara baglamak.

n) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 kurmak.
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0) Yurt i¢i ve dist sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

p) Tahsili imkéansizlasan alacaklarin takibinden vazgeg- me veya 6len, ticareti terk eden ve
borsaya olan aidat borg- larin1 yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi iradesi disinda meydana
gelen miicbir sebeplerden dolay1 6deme gii¢liigii iginde olan tiyelerin aidat anapara ve gecikme zammi
borglarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalar: ile borsa veya tiyeler adina agilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordigiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

r) Borsaya veya Tiirk ekonomi hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin iiye tam
sayisinin iicte ikisinin karartyla seref liyeligi vermek.

s) ilgili mevzuatla verilen diger grevleri yerine getirmek.

Yonetim Kurulu:

Borsa yonetim kurulu, 4 yil i¢in secilen meclis iiye sayist yirmiden az olan borsalarda bes; 20
ile 29 arasinda olanlarda 7, 30 ile 39 arasinda olanlarda 9 40 ve daha fazla olanlarda 11 kisiden olusur.
Meclis kendi tiyeleri arasindan Yonetim Kurulunun Baskanini asil ve yedek tiyelerini tek liste halinde
secer. Yonetim kurulu, kendi tiyeleri arasindan dort yil i¢in bir veya iki baskan yardimcisi ve bir
sayman uye seger.

Yonetim Kurulunun Gorevleri:

a) Mevzuat ve meclis kararlar1 ¢ercevesinde borsa islerini yiiriitmek.

b) Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma teklifierini ve bunlara iliskin raporlari borsa meclisine
sunmak.

c) Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Borsa personelinin igse alinmalarina ve gérevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine
usuliine uygun olarak karar vermek.

e) Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen esas ve usuller
cergevesinde karara baglamak.

f) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek.

g) Bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

h) Borsada gerceklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflar1 ¢cozmekle gorevli hakem kurulunu
belirlemek.

1) Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6ziimii i¢in, mahkemeler tarafindan
istenecek hakem ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve onaylanmak {izere meclise sunmak.

j) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

k) Borsanin bir yil igindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

1) Hazirladig1 i¢ yonergeyi meclise sunmak.

m) Borsaya ait her tiirlii incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve baslica



maddelerin borsada olusan fiyatlarini tespit etmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

n) Yiksek diizeyde vergi ve tescil iicreti 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tiyelerini
odillendirmek.

o) Biitcede karsilig1 bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis
ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

p) Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan
diger gorevleri yerine getirmek.

Disiplin Kurulu:

Borsa disiplin kurulu, meclis¢e 4 y1l i¢in borsaya kayitli olanlar arasindan segilen alt1 asil ve
alt1 yedek tiyeden olusur. Gorev stiresi dort yildir. Disiplin kurulu, segimden sonraki ilk toplantisinda,
tiyeleri arasindan bir bagkan secer. Bagkanin bulunmadigi zamanlarda, en yash tiye kurula bagkanlik
eder. Disiplin kurulu tiyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun goriisii alinmak suretiyle Bakanlik¢a
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Disiplin Kurulunun Goérevleri:

a) Borsa tiyelerinin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve
esaslara uygun olarak yiirlitmek.
b) Meclise, borsa tiyeleri hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

Hesaplar1 Inceleme Komisyonu:

Komisyonlar iiye tamsayisinin ¢ogunluguyla toplanir ve kararlar toplantiya katilanlarin oy
cokluguyla alinir. Toplantilarda ¢ekimser oy kullanilmaz.

Bu Yonetmelikte organ tiyeleri igin dngériilen hazirun cetveli ile toplant: devam ¢izelgesi, ilgili
komisyon bagkani tarafindan tutulur ve muhafaza edilmek iizere genel sekretere verilir.

Komisyon ¢aligmalarina izinsiz ve mazeretsiz olarak ii¢ birlesim katilmayan tiyenin durumu
komisyon baskani, yoklugunda yardimcisi tarafindan bir tutanakla meclis/sube meclisi bagkanligina
bildirilir,. Bu iiye hakkinda meclis¢e komisyon iyeliginden disiiriillme karari verilebilir.
Komisyonlarda iiye sayisinin herhangi bir nedenle toplanti yeter sayisinin altina diismesi halinde,
bosalan komisyon tiyelikleri i¢in meclis¢e yeniden se¢im yapilir.

Komisyon, caligmalarinda genel sekreter/sube midiirii veya hizmet birimi yetkililerinin
goriigiine bagvurabilir. Genel sekreter/sube midiirii veya hizmet birimi yetkilileri komisyona yardimci
olmakla ytkiimludiir.

Komisyon toplantilarinin hizmet binasinda yapilmasi esastir. Zorunlu hallerde hizmet binasi
disinda da toplanilabilir.
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3.2. Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetler

Erzurum Ticaret Borsasi’nin yasal yiikiimliiliikleri ve ilgili mevzuat ger¢evesinde tirettigi temel
hizmetler Tablo 4’de goriilebilir. Sunulan hizmetlerin belirli faaliyet alanlar altinda gruplandirilmasi
Borsa’nin faaliyetleri ile yasal yiikiimliiliikleri arasindaki baglantinin daha net goriilmesini
saglamaktadir. Bu gercevede Erzurum Ticaret Borsasi'nmin faaliyet alanlar: iki ana grup altinda
toplanmustir. Bunlardan birincisi ilgili mevzuat ve yasal yiikiimliliikler geregi Borsa'ya verilmis olan
tye hizmetleri ile ilgili gorevlerdir. Borsamin diger bir faaliyet alanini destek faaliyetleri
olusturmaktadir. Destek faaliyetleri, Borsa’nin iiyelerine vermekte oldugu hizmetlerin stirekliliginin
saglanmasi1 ve belirli bir kalite standardinin korunabilmesi i¢in yiiriitiilen etkinlikleri kapsamaktadir.

Tablo 4. Erzurum Ticaret Borsasi Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmetler

1. UYE HIZMETLERI

1.1. Temel Uye Hizmetleri
Erzurum Ticaret Borsasi'nin iiyelerine sundugu hizmetlerin gercevesi ilgili
kanun ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Borsa'nin bu goérevleri mevzuata
uygun olarak yerine getirmesi esastir.
1.1.1. Borsa Islemlerinin Tescili
1.1.2. Borsa Muamelat/Sicil
1.1.3. Belgelendirme

1.2. Stratejik Uye Hizmetleri
Temel {ye hizmetlerinin yan1 sira iye beklenti ve ihtiyaclarin
karsilayabilen/karsilayabilecek ve stratejik olarak nitelendirilebilecek
hizmetleri de mevcuttur. Uye memnuniyetinin én plana giktig1 bu tiir stratejik
liye hizmetleri arasinda laboratuvar, tarti, satis salonu faaliyetleri yer
almaktadir. Ote yandan iletisim ag), politika ve temsil, egitim, danigmanlik ve
destek hizmetleri ile sosyal sorumluluk faaliyetleri Borsa'nin {izerinde
yogunlasacagl diger stratejik iiye hizmetleri arasinda yer almaktadir.
1.2.1. Laboratuvar
1.2.2. Satig Salonu
1.2.3. Olgii ve Tart1

1.2.4. lletisim A




1.2.5. Politika ve Temsil

1.2.6. Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanhk ve Destek
1.2.7. Sosyal Sorumluluk

11. DESTEK FAALIYETLERI

- 2.1. Temel Destek Faaliyetleri

Borsa'nin iiyelerine sundugu hizmetleri gercgeklestirebilmesi i¢in gerekli olan
temel destek faaliyetleri bilgi islem, mali isler ve idari islerden olusmaktadir.
2.1.1. Bilgi islem
2.1.2. Mali Igler
2.1.3. Idari isler

2.2. Stratejik Destek Faaliyetleri
Diger yandan liyelere saglanan operasyonel ve stratejik faaliyetlerin, belirli bir

kalite standardinda siirekliligini saglamak ve standartlar1 gelistirmek igin

temel destek faaliyetlerinin yani sira, proje gelistirme, AR-GE, kurumsal
yonetim gibi alanlarda da faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

2.2.1. Kurumsal Yénetim

2.2.2. Kaynak Planlama ve Yonetimi

2.2.3. Bilgi Sistemleri Yonetimi

2.2.6. Proje Gelistirme ve Yonetimi

2.2.7. Halkla iligkiler

3.3. Kurum Kultiirt ve Politikalari

Erzurum Ticaret Borsasi’nin kurum kiiltiiriinii olusturan temel unsurlar; dncii ve giivenilir
olmay1, liye memnuniyetini her zaman 6n planda tutmay1 ve kalite odakli olmay1 gerektirmektedir.
Bu ¢ercevede Erzurum Ticaret Borsasi’nin gelistirmis oldugu politikalar asagida verilmektedir.

V -
OO
........................................................................ N 24
) 2
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3.3.1. Kalite Politikas1

Erzurum Ticaret Borsasi olarak, iiyelerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilmek igin
yasalarin bize verdigi yetkiler ¢ergevesinde faaliyetlerimizi kaliteden 6diin vermeden zamaninda ve
istenen sartlarda yapilmasini saglamak, personelin siirekli egitimi ile iiye memnuniyetini iist diizeyde
gergeklestirmek, giincellenen kalite hedeflerimizle dinamik yapimizi korumak ve kalite yonetim
sistemimizi siirekli iyilestirmek temel politikamizdir.

3.3.2. Haberlesme Politikas:

Erzurum ilinin ve Dogu Anadolu Bolgesi’nin Ticaret, Tarim ve Sanayisine en yiiksek katkiy1
vermek igin dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgilerin paylasimini, haberlesme araglar1 vasitasiyla
gerceklestirmek ve iiyelerimizin, tireticilerimizin imalat sanayi ile paydasi kuruluslarin ve halkimizin
iletisimini saglikli, zamaninda ve dogru bilgilerle saglamaktir.

3.3.3. Mali Politikas1

Erzurum Ticaret Borsasi Mali Politikasinin temel amaci 5174 Sayili Kanunun ¢ergevesinde
cikartilan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Biitge ve Muhasebe
Yonetmeliginde belirtilen: “ Gelir ve Gider Biit¢elerinin hazirlanmasi , Kesin Hesabin ¢ikartilmasi,
hesap ve kayit diizeninde seffaflik ve tekdiizenin saglanmasi, biitiin islemlerin kayit altina alinmasi
faaliyetlerinin gergek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve giivenilir bir bi¢imde
muhasebelestirilmesi, mali tablolarin muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmiis biitge ve
muhasebe ilkeleri cergevesinde uluslararasi standartlara uygun zamaninda ve dogru olarak
hazirlanmas1 ve raporlanmasina iligkin ilke, usul ve esaslari diizenlemektir” hiikmiinii yerine
getirmektir.

3.3.4. Bilgi ve lletisim Politikas1

Erzurum Ticaret Borsasi bilgi ve iletisim politikasinin amaci; giiglii kurumsal altyapisiyla,
borsacilik islemlerinde sektorel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip ederek, tiyelerine diinya
standartlarinda Kkaliteli hizmet vermek, tiyelerinin mesleki etkinliklerini kolaylastirmak, kurumsal
gelisimlerini saglamak amaciyla Erzurum Ticaret Borsasi’nin istikrarli biiyiimesi ve alaninda
uluslararasi kimlige ulasmasi i¢in sunacagi hizmet anlayisinda “kaliteyi” kilavuz edinmek ve kalite
diizeyini gelisen teknoloji dogrultusunda arttirmaktir.



3.3.5. Insan Kaynaklar1 Politikas1

Uyelerimize verdigimiz hizmet Kalitesini siirekli artirmak kaynaklarimizi etkili ve verimli
kullanarak bolgemiz ekonomisini gelistirmek amaciyla tarim ve hayvancilikta gerekli ¢alismalari
yapmak, lider kurulus olma misyonu ile hareket ediyoruz

Erzurum Ticaret Borsasi insan kaynagini stratejik bir kaynak olarak tanimlamakta ve en verimli
bi¢imde yonetilmesi i¢in asagidaki ilkeleri benimsemektedir:

- Calisanlarin basarisinin ekip ¢alismasi ile olacagindan ¢alisma ortaminin iyilestirmesi
yapilarak motivasyonu ve baglilig1 6n planda tutmak,

- Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak amaci dogrultusunda mesleki ve kisisel anlamda
stirekli gelisimini saglamak icin egitim ihtiyacini belirleme ve egitimler diizenleme hususuna énem
vermek,

- Personelin; hak ve sorumluluklari g6z ard: edilmeden, ¢alisma hayati ile ilgili yasa ve kurallara
uygun hareket etmek,

- Calisanlar arasinda firsat esitligi saglamak,

- Calisanlarin iletisiminin artirilmasi igin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemek,

insan kaynaklar1 politikamizi olusturan temel ilkelerdir.

3.3.6. Uye lliskileri Politikas1

Misteri taleplerine kars1 duyarl katilimciliga 6nem veren, seffaf ve hesap veren bir politika ile
hizmetlerini gerceklestiren Erzurum Ticaret Borsasi, liye taleplerini, sikayet ve memnuniyetlerini
sorunsuz ve hizli bir sekilde iletebildigi, bu bildirimlerin dikkatli ve titizlikle degerlendirildigi ve
gerekli iyilestirmalarin siirekli ypildigi ve kontrol edildigi, miisteri odakl yaklasimini takip etmektedir.
Bu kapsamda;

- Miisterilerin taleplerinin ve basvurularinin en kisa siirede cevaplandirmak tiyelerin talep
ettikleribilgiyi en kisa zamanda ve en hizli sekilde ulasabilmelerini saglamaktadir.

- Miisteri bagvurulari esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla siirli olup,
gizlilik prensibine bagli kalinmaktadir.

- Miisterilerinden gelen oneri ve diistinceleri titizlikle degerlendirilmektedir.

- Miisterileri, ilettikleri bagvurulart degerlendirmesi ve ¢6ziim asamalart ile ilgili en etkin sekilde
bilgilendirilmektedir.

- ETB tarafindan sunulan ¢esitli iletisim kanallari ile misterilerimiz sikayetleini, bilgi
taleplerine, oneri yada memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletmekte ve Kurumumuza erisim
saglayabilmektedirler.
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3.4. Paydaslar

Erzurum Ticaret Borsasi’nin stratejik planinda yer alacak stratejik amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde paydas analizi 6nemli bir asamay1 olusturmaktadir. Erzurum Ticaret Borsasi’nin
paydaslari, Borsa’nin hizmetleri ile ilgisi olan, Borsa'dan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenen veya Borsa'yi etkileyen kisi, grup ve kurumlar analiz edilerek belirlenmistir.
Paydaslarin Borsa’nin faaliyetlerini etkileme giicii ve Borsa’nin faaliyetlerinden etkilenme derecesine
bagl olarak gruplandirilmasi yoniine gidilmis ve Tablo 5’deki paydas listesine ulagilmistir.

Tablo 5. Erzurum Ticaret Borsas1 Paydaslart

S 3 -
_ ic  temel ortak birlikte calis
YonetimKurulu — ic  temelortak birlikte galis
_ ic  temel ortak birlikte calis
_ ic  temel ortak birlikte ¢alis
_ ic  temel ortak birlikte ¢alis
_ ic  temel ortak birlikte ¢alis
_ dis temel ortak birlikte ¢alis
_ dis stratejik ortak birlikte ¢alis
_ dis stratejik ortak birlikte calis
_ dis stratejik ortak birlikte ¢alig
— dis stratejik ortak birlikte calis
_ dis stratejik ortak birlikte calis
_ dis stratejik ortak birlikte calis
_ dis stratejik ortak birlikte ¢alig
_ dis stratejik ortak bilgilendir/birlikte calis
_ dis stratejik ortak bilgilendir
_ dis stratejik ortak birlikte calis
_ dis stratejik ortak izle
_ dis stratejik ortak izle
_ dis  stratejik ortak izle /birlikte calis
_ dis stratejik ortak birlikte ¢alig
_ dis stratejik ortak izle/birlikte ¢alig
_ dis stratejik ortak izle/birlikte ¢alis




dis stratejik ortak birlikte ¢alis

dis stratejik ortak izle/birlikte ¢alig

dis stratejik ortak izle/birlikte ¢alis

dis stratejik ortak bilgilendir/birlikte ¢alis
dis stratejik ortak izle

dis stratejik ortak bilgilendir

dis stratejik ortak bilgilendir/birlikte ¢alis
dis stratejik ortak bilgilendir/birlikte ¢calis
dis stratejik ortak birlikte ¢alis

dis stratejik ortak bilgilendir/birlikte ¢alis
dis stratejik ortak izle

3.5. I¢ Cevre Analizi

Bu asamada oncelikle Borsa'nin sahip oldugu kaynaklar, yeterlilikleri ve faaliyetleri
degerlendirilmis, ardindan bu degerlendirmeler paydas goriisleri ile harmanlanarak giiclii ve zay1f
yonler belirlenmistir.

3.5.1. Organizasyon Yapisi

Erzurum Ticaret Borsasi’nin organizasyon yapisi asagidaki sema da gosterilmektedir. idari
birimlerin organizasyonunda genel sekreter yardimcisi ve her birine bagl birimler bulunmaktadir.
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MECLIS

DISIPLIN KURULU MESLEK KOMITELERI

AKREDITASYON iZLEME [l l| HESAPLARI INCELEME

KOMITESI KOMISYONU

YONETIM KURULU

GENEL SEKRETERLIK

MALI VE iDARI ISLER BIRiMI TESCIL TAHSILAT VE ISTATISTIK
BiRIMI
OZEL KALEM BASIN VE HALKLA
iLISKILER BIRIMi

KASAPLIK CANLI HAYVAN SUBE
BiRIMI

AKREDITASYON VE KALITE BiRiMi LABORATUVAR BIiRiMi

HUKUK BIRIMi BiLGI iSLEM BIRIMI

KANTAR BiRiMi MUAMELAT BiRiMi

3.5.2. Insan Kaynaklar

Erzurum Ticaret Borsasi faaliyetlerini 29 personeli ile yiiriitmektedir.
%231 kadin, %77’si erkek ¢alisanlardan olusan personel kadrosu asagidaki gibidir:
* Genel Sekreter

* Genel Sekreter Yardimcisi

* Muhasebe Miidiirti

» Tescil Islemleri Sube Miidiirii

+ Canli Hayvan Islemleri Sube Miidiirii

» Hukuk Miisaviri

* Tescil Memuru

* Muhasebe Memuru

* \eznedar

* Muamelat Memuru

* Tart1 Memuru



* Basin Danismani

* Gida Miihendisi

* Numune Kabul Memuru

» Bilgi Islem Memuru

* Sofor

* Asci

* Odac1

* Bekei

Personele ait demografik bilgiler asagidaki grafiklerde verilmektedir.

Sekil 5. Personel Ogrenim Durumu

= ilkokul

» Ortaokul
= Lise

= Onlisans

= [isans

» Yiiksek Lisans

Sekil 6. Personel Hizmet Siiresi

=1-5

= 6-10
=11-15
= 16-20

= 21 ve Usti
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Sekil 7. Personel Yas Durumu

AN

= 31-40
41-50
= 51-60

41%

3.5.3.  Fiziksel ve Teknolojik Altyap:

Erzurum Ticaret Borsasi’nin 1000 m2 arsa tizerinde insa edilen iki katli hizmet binasimin alt
katinda Numune Kabul, Satis Salonu, Laboratuvar, Yonetim Kurulu Toplanti Odasi, Meclis Toplanti
Odasi1 ve 120 kisilik toplanti salonu, tist katinda da idari birimler ile Tescil, Muhasebe, Vezne ve
Hukuk Birimi yer almaktadir. Borsa’nin Kasaplik Canli Hayvan ve Merkez Tarti olmak tizere iki
subesi bulunmaktadir. Kasaplik canli hayvan subesi; 50 doniimliik alan {izerine kurulmus olup
miilkiyeti Borsa’ya aittir. Kasaplik Canli Hayvan subesinde 5 Ton kapasiteli elektronik canli hayvan
kantar1 mevcuttur. Borsa ayrica Merkez ve 2012 yilinda kiraya verilen Ilica Tart1 subelerinde hizmet
veren 80 ton kapasiteli iki elektronik kantara sahiptir.

Borsa faaliyetlerini yiiriitebilmesi igin gerekli olan teknolojik yazilima sahiptir. Uye tescil ve
sicil hizmetleri ile muhasebe faaliyetleri hali hazirda gelistirilen ALPATA programi kullanilarak
elektronik ortamda gergeklestirilmekte olup TOBB’nin TOBBNET programinda ise sicil hizmetleri
beraberinde yiiriitiilmektedir. Ayrica 2016 yili itibariyle daha kapsamli yazilim ve argiv programina
gecis planlanmaktadir.

Egitim ve toplant: faaliyetleri i¢in gerekli olan teknik donanima da sahip olan Borsa'nin
teknolojik altyapiya ait iirlin envanteri asagidaki gibidir:



Tablo 6. Erzurum Ticaret Borsasi Teknolojik Donanimi1

Sira No

Diz Ustii Bilgisayar

N

Yazicl

Fotokopi Makinasi

Projeksiyon Cihazi

—_
o

Kamera (Giivenlik)

—_

2 Ses Sistemi

w

—_
S

. -

Jenerator

Erzurum Ticaret Borsasi Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nda mevcut olan laboratuar

ekipmanlari ise agsagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 7. ErzurumTicaret Borsasl Gtda Kontrol Laboratuvar Ekipmanlan

Kul Firmi

Protein Tayin Cihazi

Distilasyon

B vetinCn

Metler Nem Tayin Cihazi

=

Reofermentometre ve yazicisi

F ~FH

O

Otoklav

Gerber Santrifiij

PR R

w
H

1 Refraktometre 1
DO Nem Tayin Cihanr b
IR ph metre !
B Hekolie 0t

1
B Kalorimetre
B Flame Fotomewe
_ HPLC ve Bilgisayari

22 Manyetik karigtirici 1
BN aboratwarTiie 1

- 8 T @t 1

R suBanyoss :




| 3

=] O

~

Su Aritma Cihazi

Terazi 1

Terazi 3

Ceker Ocak

Salon Tipi Klima

(=)}

w
S|l O &

|l W Wl Wl W wW| w| w|l w| w| | N N
~ (9] 1 wl N O

Bunzen beki ve tiipti

Klimalog

Go6z Dusu

3.5.4. Mali Yapi

Erzurum Ticaret Borsasi’nin 2006 yilindan itibaren mali durumuna iliskin veriler asagida grafik

olarak gosterilmektedir.
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Sekil 8. Yillara Gore Erzurum Ticaret Borsasi1 Gelirleri
3.000.000,00
2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00
500.000,00 I I
0,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 9. Yillara Gore Erzurum Ticaret Borsas1 Giderleri

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00 I I I I I
0,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



Sekil 10. Erzurum Ticaret Borsasi Gelir ve Gider Trend Grafigi

300,00
e (o ]iI  w—Gider
250,00
200,00
150,00

100,00

50,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2006 yil1 verileri baz alinarak hazirlanan gelir ve gider trend grafigine gore, 6zellikle Borsa
gelirlerinin 2011 yilina kadar yataya yakin seyrettigi, ancak 2011 yilindan 2013 yilina ciddi bir artig
gosterdigi soylenebilir. Borsa’nin giderleri yillara gére daha dalgali bir yeri izlemis ancak gelir artis
trendinin hep tlizerinde kalmistir.

Borsa’ya ait gelir kalemleri incelendiginde Tescil gelirlerinin en biiyiik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Yillik aidat gelirleri de goreceli yiiksek paya sahip olan Borsa’nin 6nemli bir diger
gelir kalemini diger gelirler kalemi altinda bulunan &lgii ve tarti ticretleri ile faiz gelirleri fash
olusturmaktadir.
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Sekil 11. 2014 Y1l Gelir Biitcesi Dagilim1

® Kayit Ucret Geliri
® Yillik Aidat Geliri
m Tescil Geliri

m Diger Gelirler

Borsa'nin tescil gelirlerini olusturan {irlinler ve yillara gére bu triinlerin gelirler igindeki pay1
ise asagidaki tabloda verilmektedir. Agirlikli olarak gida maddelerinin ve hububat mamullerinin
tescilinin oldugu ve 6zellikle hububat kaleminin tescil gelirleri igindeki payinin son yilda hizla arttigi
sOylenebilir.

Tablo 8. Uriin Bazinda Tescil Gelirleri

_ 2011 2012 2013 2014

Cesitli Maddeler 47.092,82 7592337 8775091  101.520,50
Bakliyat Mamiilleri 6.601,00 7.057,67 8.280,03 9.043,54
Tekstil Hammaddeleri 13,70 21,00 6,49 9,40
Cesitli Gida Maddeleri 194.819,93 270.296,49  302.484,19 345.666,34
Hububat Mamiilleri 68.045,54 82.653,76 104.975,73 173.298,54
Canh Hayvanlar 43.208,48 30.471,27 39.180,29 40.974,51
Hububatlar 143.447,84 98.910,81 111.005,59 130.381,51
Resen Tesciller 58.963,24 240.01693  697.515,77 147.166,20




1.585,14 1.791,34 2.209,58 2.241,77

9.048,73 10.840,70 9.508,60 15.256,47
158,00 74,20

3.458,70 3.711,25 5.402,08 6.106,26

3245048  29.09192 2878161  22.830,40
14930929  191.94998 18825246  178.998,00

Gider kalemleri iginde ise en yliksek pay1 %61 ile personel giderleri olusturmaktadir.

Sekill12. 2014 Yili Gider Biit¢cesiDagilimi

B Personel Giderleri
B Sabit Kiymetler

® Digaridan Saglanan Biitge ve
Hizmetler

® Kanunen Odenmesi
Gereken Aidat ve Fonlar

® Bagis ve Yardimlar

u Diger Giderler
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3.5.5. Guglii Yonler

Borsa'nin i¢ ¢evre analizinin ilk asamalarini takiben belirlenen giiglii yonleri asagidaki gibidir:

CoNoGOrwNE

PR RPRRPRERERRP PR
© oo Nk WD EO

Giiclii ulusal ve uluslararasi baglantilarinin olmasi

Giglii tiye iliskilerinin olmasi

Uye memnuniyetinin yiiksek olmasi

Personelinin deneyimli ve uyum iginde ¢alismast

Politika ve temsil giiciiniin yiiksek olmasi

Bolge ekonomisinde etkili bir borsa olmasi

Y 6netimin deneyimli olmast

Kamu kurumlar ile iyi iligkilerinin olmasi

Sivil toplum orgiitleri arasinda s6z sahibi olmasi

Universite ile iliskilerinin gii¢lii olmas1

Meslek komitelerinin olmasi ve ¢alisir olmasi

Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti konusunda farkindaliginin olmasi
Bolgesel ve sektorel sorunlarin ilgili makamlara iletilmesi konusunda etkili olunmasi
Sektorel sorunlarin ilgili makamlara iletilmesi konusunda etkili olmasi
Istiraklerinin olmas1

TOBB Akredite Belgesi olmast

Cografi isaret belgesi olan tiriinlerinin olmasi

Satis seans salonunun olmasi

Akredite Laboratuvari olmasi

3.5.6. Gelistirilmeye Agik Yonler

I¢ gevre analizinin ilk asamalarini takiben belirlenen gelistirilmeye acik yonler asagidaki gibidir:

©CoNoarwNRE

[EY
©

11.

Borsanin verdigi hizmetlerin iiyelerce yeterince bilinmiyor olusu
Borsanin tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Laboratuvarin kapasitesi ile uyumlu ¢alistirilamamasi

Var olan satis salonunun aktif hizmet vermemesi

Aidatlarin toplanmasinda sorun yasanmasi

Il ve bolgesel bazda diger oda ve borsalarla ortak calismalarin eksikligi
Teknolojik altyapinin yetersizligi

Bilgi Yonetim Sisteminin etkin olmamasi

Kalifiye eleman eksikligi

Stratejik liye hizmetleri arasinda bulunan is gelistirme danismanlik egitim gibi
konularda iiyelerine daha etkili hizmet sunmasi

Kurumsallagma siirecine yonelik eksikliklerin olmasi



3.6. D1s Cevre Analizi

I¢ paydas ve dis paydaslara gonderilen anketler ve yapilan toplantilar sonucu Borsa ¢alisanlari
ve paydaslarindan elde edilen bilgiler 1s18inda Borsa igin firsat ve tehdit olusturabilecek unsurlar
tespit edilmistir.

3.6.1. Firsatlar

PownpE

8.
9.

10.
11.

Canli hayvan pazarinin faaliyete gececek olmasi

Mera ve hayvancilik i¢in iklim ve cografi kosullarin uygun olmasi

Tarim ve hayvancilik i¢in uygun alanlarin olmasi

AB fonlari, KUDAKA, Kalkinma Bakanlig1 ve TKDK gibi kurumlarin projelendirme
desteginin bulunmasi

Hizli Tren Projesi’nin hayata gecirilmesi ile Erzurum ilinin lojistik avantaja sahip
olmas1

Lojistik merkezinin kurulacak olmasi

Iklim kosullarma bagli olarak kis turizmine elverisli olmas1 ve her gecen y1l turist
say1sinin artmasi

Organize Sanayi Bolgesi'nin olmasi

Erzurum ilinde iki tiniversite olmasi

Erzurum oltu tas1 ve bakir islemeciliginin bilinir olmasi

Y1l boyunca gilines almasi1 nedeniyle yenilenebilir enerji kaynagi varligi

3.6.2. Tehditler

CoNoOrwWNRE

ol
wN P o

Uyelerin ara eleman ihtiyacini karsilayamiyor olmasi

Hayvancilik tiretim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Tarimda tiretim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Kis turizmine olan talebin artmasina karsin tesis kapasitesinin yetersiz olmast
OSB’nin etkin kullanilamamas1

Tarim kuruluslari, tiniversite ve STK’larin yeterince isbilirligi yapamiyor olusu
Tarim kuruluslarindaki biirokrasinin iireticiye hizmet anlaminda etkinligini azaltmasi
Ilin gd¢ veriyor olmasi

Kontrollii bir tarimsal {iretimin olmayis1

Bolgede tarim ve hayvancilik disinda alternatif sektorlere yonelim olmamasi

Tarim politikalarinin isletilememesi

Bolgede iiretimi elverisli olan {irtinlerin {iretilmemesi

Oltu tas1 ocaklarin kiigiik ocaklar olmas1 ve iiriinlerdeki kalite ve standart eksikliginin
talebi olumsuz etkilemesi
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3.6.3. PEST Analizi

Erzurum Ticaret Borsasi’nin dis ¢evre analizinde, firsat ve tehditlerin yani sira, Borsa’y1 makro
diizeyde etkileyebilecek olan dis ¢evre unsurlarinin belirlenmesi amaciyla PEST (Politik, Ekonomik,
Sosyal ve Teknolojik) Analizi yapilmigtir. Erzurum Ticaret Borsasi igin tespit edilen PEST faktorleri
asagida verilmistir:

POLITIK - HUKUKi

. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
. Siyasi belirsizlik
. Artan teror eylemleri
. GO¢men sorunu
. Komgu tilkelerle olan iligkilerde yaganan gerginlik
A  EgoNoMik N
. Tirk lirasinin diger para birimleri karsisinda deger kaybetmesi
. Artan kur riski
. Kredi faizlerinin artis goéstermesi
. Amerikan Merkez Bankasinin faiz arttirma ihtimaline bagh
gelismekte olan tilkelerden sermaye ¢ikisi beklentisi
. Ozel sektériin artan déviz yiikiimlilikleri
. Kar marijlarinin diismesi
. Eneriji fiyatlarindaki yiiksek volatilite
. Verimliligin artan bir rekabet unsuru olmasi
. inovasyonun énem kazanmasi
. Girisimcilere verilen desteklerin artmasi
. Ekonomik biliytimedeki yavaslama
. Sanayilesmenin belli bolgelerde toplanmasi
. Tarim ve hayvancilik sektoriinde uluslararasi rekabet glicliigii
. Katma degeri yiiksek tirtinlerin ihracat igerisindeki payinin dustik
olmasi
. Bliytk sehirlere gociin devam etmesi
. Tiiketimin ve tiiketimde ¢esitliligin artmasi
[ ' |



. Kis turizmi ve kiltiir turizmine olan ilginin artmasi

. Sosyal medyanin iiriin, hizmet, reklam ve imaj lizerindeki artan etkisi

. Saglikli ve dogal beslenme bilincinin artmasi

. Kalite bilincinin artmasi

. Girisimciligin artmasi

. Egitim seviyesinin artmasi

. Internet kullanimin artmasi

. Sosyal paylasim aglarinin yayginlasmasi

. lletisim araclarinda cesitlilik

. AR-GE bilincinin artmasi

. Teknolojinin hizh gelismesi

. Yiiksek teknolojiye dayali tiretimin sanayinin her dalinda 6n plana
¢ikmasi

. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve glivenliginin saglanmasi

. Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi

4. GELECEGIN PLANLAMASI
4.1. Misyonumuz

Farkliliklar olusturarak bereketin degerlendirilmesi noktasinda, Bélgemizin tarim, hayvancilik,
sosyal ve ekonomik alanda kalkinmasina, sagladig: ileri teknoloji imkanlariyla destek vererek,
iyelerin tarimsal ve hayvansal iiriinleri, alim ve satimlarini arz ve talebe dayali piyasa fiyatlarinin
olusmasinda objektif, acik, giivenilir, hizli ve kaliteli ortamlarda yapilmasini ve beklentilerini
karsilayarak tiim paydaslarina en yiiksek katma degeri saglamaktir.

4.2. Vizyonumuz

Cagdas ve Modern Borsacilik anlayist ve giiglii kadrosuyla, sahip oldugu maddi ve manevi
degerleriyle liyelere verdigimiz hizmet kalitesini arttirmak, meslek odalari, sivil toplum orgiitleri ve
kentin yonetimindeki diger tiim unsurlar ile ortak bir gii¢ olusturmak, bolgemizi tarim ve hayvancilik
bakimindan cazibe merkezi haline getirmeye yonelik ¢alismalari yapmak, yapilan ¢aligmalara katki
saglayarak degisen diinya sartlaria uyumlu kalite odakl: bir kurum olmak, tilke ve bolge ekonomisine
katki saglamak.
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4.3. Tlkelerimiz

» Hizmetlerimizde etkin olmak ve en yliksek memnuniyeti saglamak
* Tarafsiz, seffaf ve diiriist olmak

* Gelismeye, yenilige ve onerilere acik olmak

* Ekonomik ve sosyal gelisime katki saglamak

« Insan mutlulugunu, sagligim, giivenligini ve esenligini esas almak
* Saglikli bir ¢evrenin olusumuna katkida bulunmak.

4.4. Stratejik Amaglar

Borsa'nin gelecegi ii¢ temel ilke lizerinde planlanmustir:

* Borsa'nin hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi ve etkinliginin arttirilmast,

* Borsa'nin bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamasi,

» Borsa'nin faaliyetlerini etkin ve yiiksek kalitede gergeklestirebilmesi igin giiglii bir mali yapiya,

yetkin ve kaliteli insan kaynagina ve kurumsal yonetim ilkelerini benimsemis bir yonetim anlayisina
sahip olmasi.

Bu ilkelerden hareketle Borsa'nin gelecegi planlanirken dort stratejik amag belirlenmistir:

Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi
Borsanin Temel Yeterliliklerini Gelistirmesi

bR
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edef 11 Temel ive tarafmdan iiye beklenti | anket saylSI Yilda 1 kez 2017-1.200TL
hiimeetle'riﬁinii elle%n Ve memnuniyetinin KYT Heryll | 4900TL | 2018 -1.300TL
" o G imesiiinanket (P62 ankete ktlen T 2019-1400TL
intiyave beklentilerini | . . iy Faaliiyelerin %151
diizenlenmesi liye sayLsl
kar Llayacak %85 St 10 O
4 memnuniyetini WELEOF oG Heziranan anket
e beklenti ve memnuniyet 2016:4.000 TL
i saglayacak derecede arketlriin sonuraporlan ve bu 2007-50007L
? geli tiri mesi Ve by degerlndirimes ve raporlar dogrultusunda | Memnuniyet diizeyi o veyll | 2000 TL | 2018-600TL
;, konuda siirekliligin . lalmml %85
2 sonuca gore temel iiye : 2019-7.000TL
saglanmas_. L Yonetim Kuruly
hizmetlerinin
C N Kararlan
¢ gelitirilmesi.
¥ Strateji 1.2.1. Elektronik Elektronik hizmet
i ortamda verilebilecek uygulamasl
e | edelL2Boss —hizmeterin belrenmes sozle mede yer
i (Memetlerini elekronk |ye e tahanh PG Bilgive iletiim | alan altyapt. CorelSekelr
9 prtamdavenlebnmem akreditasyon Teknolojileri altyapr | geli tirme Biliiilem Arahk 2016 | 5.0007L | 2016-5000TL
2 Tinyapllacakolan | youlamast olan Borsa | saglammast hedeflerinin g
; altyep! haZitgiile | yerthm program! 70'nin
g belienecek olan temel | igtome ge i in ereki tamamlam1olmak
liye hizmetlerinin, altyapmm saglanms!.
aamah bi imde 2019
I k ji 1.2.2. interakti : : -1
Jlhsonuna adar Strateyllzuz mteraktn‘ 6 Elskiorik Her etk 2016-1.000TL
elektronik ortama Web sitesi iizerinden ortamda saclan otamda et Gene!sekreter vy | 40Tt 2017-1.000 TL
aktanimas!. elekironik hizmet . y . 4 Bilgii lem ' 2018-1.000TL
hizmet sayls! hizmet saglanmasl

Uygulamasma ge ilmesi

2019-1000 TL

w.aal
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STRATEJIK STRATEJIK . PERFORMANS HEDEF SORUMLU .| TOPLAM
AMA HEDEFLER STRATEIILER GOSTERGELERI PERFORMANS KISILER TAKVIN BUTE VILLKBUTE
Hedef2.1. 2018 ylh
sonuna kadar Strateji 2.0.L. ki yeniiiriin
laboratuvar grubui in
analizlerine iki yeni | VialidasyonjVerifikasyon P.G. Analizlere Kimyasal Nl
' liriin grubunun ah masl yapiimasi ve G1da | eklenen yeni iiriin 3 Analiz 8.000TL | 2018:8.000 TL
. . : g 2018
g eklenmesi ile Tanm ve HayvanCink grubu sayisi Sorumlusu
3 laboratuar
, | hizmetlerinin ahnmasl,
4 geli tirilmesi Bakanhgmdan gerekli izinlerin
) Strateji 2.2.1. Dreticilere ve
¢ Hedef2.2.5atL | ahCllara yonelik satL - |
¢ Seans  Salonunun | salonunun onemi ve EnG:IeﬁZ:?rlr?eerve Heryl!l Sglfrr:eeter 2016. 1500 2016 -500 TL
5 aktif - kullammmm | gerekliligine dair seminer ve Qrencime toplanti/seminer 2017 ' 2017-1.000TL
- o . toplantiS!sayisi KYT
0 saglanmasl bilgilendirme toplantiian
3 diizenlemek
B Hedef2.3. Uyelerin | Strateji 2.3.1. Sektorel
g ilai i .
. lgialanmaeki 7 sorunlannanket (heryll 1o o). ool orun Gene! 2016-L00 1L
; sektorel sorunlann | yapLlacak olan iiye beklenti ve . . 2017-1.000 TL
! o ) : Veoziim onerisi Her yL!1 rapor Sekreter | Herytl | 4.000TL
by tespit edilerek, memnuniyet anketleri 001l 0 2018-1.000 TL
i oziim ongrileri | kapsammda) ve toplantilar d 2019-1.000 TL
%ﬂ geli tirilmesi ve | yoluyla belirlenmesi
N ilgili kurumlarla P.G2..ilgili kurumlarla
la lImasi yolu i ) R -
paya' el P Strateji 2.3.2 Geli tirilenoziim paylallansgk orl 216200 1L
Borsain ol onerilernin gl kurumlara | o e Her yLIL rapor Gene Herytl | 1.000TL 20L7-200 1L
geli tirme ve temsil etlmes ! ONerisi raporu ve yERTED Sekreter y ' 2018-300 TL
kapasitesinin raporun iiyelere 2019-300TL
arttmimas1 letilmesi




Hedef 2.4. Uyelerin

Strateji 2.4.1. Uyelerin egitim
ihtiya lannm anket (her y1I
yapllacak olan iiye beklenti ve

ggitim  ihtiyalarmm | memnuniyet anketleri P.G: Egitim takvimi L egitim takvimi KYT Heryll 0 0
karllanmasi kapsammda) yoluyla tespit
edilerek egitim takviminin
0lu turulmasl.
Stratej! 2.5.1 ETB Yonetici ve 2016500 TL
Uyelerine Destek Kurulu lan 2017500 TL
hakkmda (KUDAKA, P.G: Toplanti jseminer | 1 toplanti jseminer KYT Heryll |2.000 TL
Hedef2.5. Borsa 2018-500 TL
LT KOSGEB, TKDK vs) toplantl
iyelernin sektore Iseminer diizenlenmesi 2018500 TL
bazda ara eleman
| -
ihtiyalarma cevap | Strateji 2.5.2. Uyelerden gelen | P.G.: Gelen talepler Gene! 2016-10000 L
vermek iizere talep dogrultusunda UMEM vb. | dogrultusunda uygun Seleter Yid 2017-10000 L
e P dogruTs =M V0. | Cogru YOI 1 egitim Basm | Heryll | 40.000 TL | 2018-10.000 TL
UMEM Projesi ile | Ara eleman ihtiyaCl temini ile | Legitim
) L L Dam mam 2019-10.000 TL
uyumlu phmalar | uyumlu faaliyetler yiiriitiilmesi | ger eklgirilmesi
yiiriitiilerek ve ara Gene'
eleman ihtiyacmm Sekreter.Yr d 2016- 5.000 TL
karllanmasi Strateji 2.5.3 KOSGEB P.G.: Legitim 1L eciim Basin ' Heryl | 20000 TL 2017-5.000 TL
Uygulamah Giri imcilik Egitimi | ger ekle tirilmesi ¢ ' 2018- 5.000 TL
Dam mam
2019- 5.000 TL
KYT
Strateji 2.6.1 Yasalann
el\{er_d|g| (_>rar_1da L_Jy.ellermtalep P.GL: Uyelerden gelen L
ettigi bilgilerin edinilip L Gelen hilgi
y . bilgi talebinin . . 0 0
iiyelerle payla llmasi ve web taleplerinin %701
AR oo Lkar llanma oram Gene!
Hedef2.6. Uyelerin | sitesi iizerinden diizenli bilgi Seketer
bilgi ve dam manhk | ei iminin saglanmas. .
o " Yazthm | Heryil
taleplerinin Strateji 2.6.2 Yasalann ,
. . I Firmasl
karllanmasi elverdigi oranda, iiyelerin talep | PG2: Uyelerden gelen ABIGEM
ettigi dam manhk dam manhk talebinin | Gelendam manhk 0 0

hizmetlerinin ilgili
kWkurumlara
yonlendirilmesi

ilgili kWkurumlara
yonlendirilme oram

taleplerinin %80'i




STRATEJIK , . PERFORMANS HEDEF SORUMLU | TOPLAM | YILLIK
AMAC STRATEJIK HEDEFLER STRATEJILER GOSTERGELER} -PEREORMANS. KiSiLER TAKViM BUTCE | BUTE
Gene!
d
% Strateji 3.L.1. ilgili kurumlarla Sek:(e:gr ve
e saglanacak ileti im vei birligi ile Vil 1 KYTl 2017-3.000
>57b ureticilere tanm ve hayvanCihk  |P.G.. Egitim ve seminer | = o - 2017- S000 7L TL
u sektoriinde kalite, verimlilikve | plam egitimiseminer | tanm |-, 16 2018-3000
. - . faaliyeti DATAE
y e itliligin arttmlmasma yonelik ABIGEM L
10 Hedef 3.1 Tanm ve egitim ve seminerler planlanmasi e
. : ilimizdeki
Hayvanc1hk sektoriinde kalite, P
& | verimlilik vee itliligin DA
|
E arttmimasma yonelik Gene:
» | ah malar yiiritmek | Sttgj 312, Tanm ve Sekrete
HayvanCik sektoriinde kalite o o171 | ‘v 2017-5.000
i L s P.G.:i tirak edilen L KYT
" verimlilik vee itliligin Dr0je Veya proje projejoneri iiTanm 2017- | 10.000 TL
2 arttmimasma yonelik ilgili . 2018-1 D ATAE 2018 TL  [2018-5.000
i curumlarla oroie el tirilmesi | €S orojejoneri 1
5 urumlarla proje geli tirilmesi ABIGEM
veya onerilmesi S
ilimizdeki
8 Oniversiteler
U Strateji 3.2 liz Bilyiik ehir Ylgﬂreu‘:?
ivesi ielendiri 2016-500 TL
g | Hedef3.2. Canhhayvan Bfl.e.d.'.y esince projelendirilerek Yildaen az 1 Gene] _
. yiiriitiilecek olan Canh Hayvan , g . 2017-500 TL
= borsasmm - faaliyete . . P.G.: Toplantl Sayisi  |kere mii terek | Sekreter Heryll | 2.000 TL
00 Lo Borsasmmi - letmeciliginin . p018-500 TL
w | Qe irilmesi . toplanti Erzurum
@ kurumuzca yap!lmasl yoniinde Biivik chi 2019-500 TL
. . iiyiik ehir
M giri imler de bulunulmasi Baladine

DUIcuTy ot




STRATEJKK STRATEJIK . PERFORMANS HEDEF SORUMLU .| TOPLAM
AMA HEDEFLER STRATEJLER GOSTERGELERI PERFORMANS KiiLER TAKVI BUTE YILLIKBUTE
Hedef4.1. Mali kaynak | Strateji 4.1.1. Mali y6netim Al
Bnetiminin politikasma bagh olarak PG Andl raporu.
yonetimin Ylllara ve Cari aya 2016-500 TL
eldnliginin artiimas?. | yepLlanah malann aitgelirve gider | Lraporjyl Gene!Sekreter 2017-500 TL
ve ggllrart_tmcl _ etkmllglmn_ dllzgnll o_Iarak kar lla thma Muhasebe M. Heryll | 2.550 TL 2018-750 TL
faaliyetlerin tespit her y1l analiz edilmesi ve
: - Iy tablolanndan 2019-800 TL
edilerek uygulamaya | gerektiginde etkinligi
L ) pkanlacak.
" ae ilmesi arttme1 6nlemlerin ahnmasl
é Strateji 4.2.1. insan
N kaynaklan y6netim
: et 0
n ye?sonel erformans Gene!Sekreter 2017-500 TL
.C PEISOREL pertormans P.G.: Analiz raporu. | Lraporfyll Gene!Sekreter | Heryll | 2.550 TL | 2018- 750 TL
i sisteminin etkinliginin Vit 2019-800 TL
! edetg, gy | Sl ok her ylanaliz '
ne ek - u MO edilmesi ve gerektiginde
i insan Kdynakla etkinligi arttmc1 6nlemlerin
g yfneilm sm;eml Ahnmad
0 Ol furma ve Strateji 4.2.2. Personel P.Gl.: Personel
borsanm  insan o . S , 2016- 3.000 TL
egitim ihtiya lannm tespit | egitim ihtiyatespit | 1Rapor jyii, Gene!Sekreter 12.000
a kaynaklanm : " o . 2017- 3.000 TL
f. i lendirmek edilerek, egitim takviminin | raporu Her yllenaz 1egitim ve Yrd. Hery1l TL 2018- 3,000 TL
G g olu turulmasi ve P.G2. Eqitim faaliyeti KYT '
¢ ) 2019- 3.000 TL
i uygule_i_nmasl . Takvimi
Ctg ;t(r)?lt\?gsllozrjnlf earrst(tjlnr?n“:k ve Gene!Sekreter 2016 -L000 TL
y o P.G.: Sosyal aktivite | Her yllenaz 1sosyal ) 6.000 TL | 2017-1.000 TL
takm ruhunu- geli tirmek e 7 ve Yrd. Hery1l
i in sosyal aktiviteler takvimi aktivite KT 2018- 2.000 TL
. 2019- 2.000 TL
ger ekle tirmek
Hedef4.3. Bilgi Strateji 4.3.1 Borsa'nm sahip
Slst_emlerl Yonetlm'lr_le oldugu bllgl s'lstemle'n' _ P.G.. Altyap! analiz 1rapor Gen.e..S_ekreter Haziran 1500 TL | 2016-1500 TL
ge i insaglanmasLiin | altyapl ve ihtiyaanalizinin | raporu Bilgii lem 2016

mevcut yazLhmm

yaplimasl




n

ara tmlarak varsa

Strateji 4.3.2. Altyapl analiz

. S , Raporve Gene!Sekreter
daha iyi ve geli mibir | raporuna gore meveut P.GL.: Alt Yapl
. . . Yazlhm Guncelleme ve Yrd. 106.000,

yaplyasahip olamile |yazlhmm ara tinlarak varsa |Analiz Raporu e il YK karan Muhasebe Arahk 0L 2016-

yenilenmesi. daha iyi ve geli mibir P.G2.: Yeni yazlhm J Mud 2016 106.000,00 TL
yaplya sahip olam ile L

. ) Bilgii lem
yenilenmesi.
Strateji 4.3.3. Bilgi Sistemleri 2016-500 TL
Yonetim performansmm P.G.: Analiz raporu - Gene!Sekreter 2017-500 TL
etkinliginin her y1| duzenl Lraporiyii | “giiiem | MV | 2000 TL o018 500
olarak analiz edilmesi 2019-500 TL
Stratei 4.4.1. Kurumsal P.G.. Kurumsal Tamamlanm1ve
Yonetjim U ﬁlama Planmm Yonetim Uygulama | uygulanmaya hazlr | Gene!Sekreter | Arahk | 2.000 TL | 2016- 2.000 TL
Y9 Plam KYU Plam KYT 2016

hamlanmasl
Strateji 4.4.2. Duzenli olarak
tUm yonetici veah anlara 12000 2017 -4.000 TL
kurumsal yonetim ve P.G.: Egitim sayisi | Her yllen az 1egitim | Gene!Sekreter | 2017-2019 T'L 2018 -4.000 TL
uygulamalan konusunda 2019 -4.000 TL

Hedef 4.4. Borsanm | egitim verilmesi

uzman destegiyle

Kurumsal Yonetim Strateji 4.4.3. Borsanm

Uygulama PIe_mmm "Kurumsal Kimlik" (kurum

olu turulmasi ve ii ileti im dokumanlan,

uygulamaya konmasl | sertifika belgeleri, yaymlar,

i |
faaliyet raporlan, bro ur, 06 Kurumsal Gene!Sekreter 2017 -4.000 TL
katalog, promosyon - Basm Dam Arahk 12.000
malzemeleri, sergi, fuar kimlikzh mas1 L rapor mam KYT 2019 TL 2018 -4.000 TL
S raporu 2019 -4.000 TL

uygulamalan, Web sitesi,
tamtIm CD'si gibi multi-
medya uygulamalan)

ah masmm yapilmasi




V]|

Strateji 4.5.1 Oyelerle
ileti imin etkinliginin
6liilmesi ve tercih edilen

Oluturulan veri

ileti im kanallannm [anket, [strate]i
iiye ziyareti, meslek P.G: Oye ileti im lt:gzr;m iizoe“ Gene! Sekreter | Arahk 0 I.LI'de
komiteleri, telefon, SMS, web | veri tabam nartyle 1 KYT 2016 diizenlenecek
. o ileti iminde
sayfasl) belirlenmesiiin kullamimas anketler
anket uygulanmasl ve iiye kapsammda)
Hedef 4.5. Oye ihtiya, | ileti im veri tabanmm
beklenti ve oluturulmasi
memnuniyetinin Strateji 4.5.2. Oyeihtiya,
belirlenmikanallar beklenti ve memnuniyeti
yardimiyla izlenmesi | konusunda en etkin P.G.. ihtiyaanalizi 1 ranor Gene!Sekreter | Arahk 1000 TL 2016 -1.000
ve geribildirimlere stratejinin ne oldugu raporu P KYT 2016 ' L
gore 6nlem ahnmasl | konusundaah ma
yapilmasi
Strateji 4.5.3. Oyeihtiya
beklenti ve memnuniyeti .
konusunda en etkin P.G.. Oye Memnunivet oram I[Sltrleﬁtgg
stratejinin ne oldugu memnuniyet y Genel Sekreter | 2017-2019 | OTL -
. %85 diizenlenecek
konusunda yapllan anketi KYT
anketler
ah manm uygulanmasy ve
S kapsammda)
sonulann degerlendirilmesi
2016 - 5.000
Hedef 4.6. Meslek P.GL: Her bir L
Komitelerinin Strateji 4.6.1. Meslek meslek 2017 - 5,000
Etkililiginin komiteleri ve iiyeler komitesii in , | L
ArtmImasma yonelik | arasmdaki ileti imin diizenlenen Her LI bi toplantl | GeneSekreter | Heryl! 20+$00 2018 - 5,000
faaaliyetler arttmimasl yemekli toplantl L
planlanmasi sayls 2019-5.000
L
Strateji 4.6.2. Meslek 2016 -1.000
Komitelerinin uzmanhk Her yllen az1 L
bilgilerinden iiye tabanmm faalyet GenelSekreter | eyl 5000 TL 1917 4 g
faydalanmasm1 saglamaya | P.GL: Faaliyet saylsl TL




|

(W]

yonelik faaliyetler
duzenlenmesi

2018-1.500
TL
2019-1.500
TL

Hedef4.7. TS EN 1SO
9001 Kalite Yonetim
Sistemi devamhhgm1
saglamak

Strateji 4.7.1. TSENISO
9001 Kalite Yonetim

Sisteminin ger ek anlamda PG Sistem . 2017 -3000 TL
- Uygulanma Duzeyi ISekreter ) 2018 -3.000 TL

uygulanma duzeyinin Tespit Raport 1 rapor Gene!Sekreter | 2017-2019 | 9.000 TL 2019 - 3,000 TL

belirlenmesine yonelik bir KYT ‘

"durum tespit"ah masmm

yapiimasi

Stratej 4.7.2. Durum tespit

ah masmm sonucuna gore,

gTreklyErs.a, ideal yaplya PG Sistem -

vlamaki Inozum - - Uygulanma Duzeyi | Arahk ~

onerilerinini erilecegi bir Cozum dnerileri 1 rapor Gene!Sekreter 2019 5.000 TL | 2019 -5.000 TL

ah manm Raporu KYT

ger ekle tirilmesi,

Yonetimin onaymdan sonra

uygulanmasl

Strateji 4.7.3. 7S EN1SO 1S0 9001:2015

. ; P.G.: Belgelerin : :
9001:2015 Kalite yeni sisteme gore Kalite Yonetim KYT Ey!UI2018 | 5.000 TL | 2018-5.0000 TL

Yonetim sistemine
geyilmesi

revize edilmesi

Sistemi
Doktimanlan




4.6. SWOT Analizi — Stratejik Hedefler Iliskisi

Erzurum Ticaret Borsasi’nin stratejik planinda yer alan stratejik amag ve hedefler, mevcut durum
analizinde ortaya konan Borsa’nin giiglii ve zayif yonlerinin yan1 sira kars1 karsiya kaldig: firsat ve
tehditler degerlendirilerek belirlenmistir. Bu bolimde SWOT analizinde ortaya ¢ikan giiglii-zay1f
yonler ile firsat ve tehditlerin, Borsa’nin stratejik amag ve hedefleri ile nasil iliskilendirildigi asagidaki
tablolarda gosterilmektedir.

4.6.1. Giiglii Yonler ve Stratejik Hedefler iliskisi

Giiglil ulusal ve uluslararasi baglantilarinin olmas | 2.3, 3.1, 3.2.

Giigli tye iliskilerinin olmas 1.1,2.2,46,47.

Uye memnuniyetinin yiiksek olmasi 11,12,46,47.

Personelinin deneyimli ve uyum icinde aligmast | 1.1, 1.2, 3.1, 4.2, 44.

4.5.,4.7.
Politika ve temsil giicliniin yiiksek olmas 23,3.1,32
Bolge ekonomisinde etkili bir borsa olmasi 23,24,3.1,3.2.
Yonetimin deneyimli olmast 2.3,3.1,3.2,44.
Kamu kurumlar ile iyi iliskilerinin olmasi 23,26,3.1,3.2

Sivil toplum orgiitleri arasinda soz sahibi olmasi | 2.3, 3.1.

Universite ile iligkilerinin giiclii olmasi 24,3.1,4.2, 44,

Meslek komitelerinin ¢alisir olmasi 4.6.

Bolgesel ve sektdrel sorunlarin tespiti konusunda | 2.3, 2.5, 2.6, 3.1, 3.2.

farkindaliginin olmasi

Bolgesel ve sektorel sorunlarmn ilgili makamlara | 2.3, 3.1, 3.2.

iletilmesi konusunda etkili olmasi

Istiraklerinin olmas! 3.1,3.2

TOBB Akredite Belgesinin olmasl




I —R7URUM TICARET BORSAS|

Cografi isaret belgesi olan iriinlerinin olmas 3.1
Satig seans salonunun olmasi 2.2.
Akredite Laboratuvar olmas 2.1

4.6.2. Zayif Yonler ve Stratejik Hedefler Iliskisi

Borsanin  verdi§i hizmetlerin yelerce yeterince | 4.4, 4.6, 4.7.
bilinmiyor olugu

Borsanin tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmas 44, 46,47
Laboratuvarin kapasitesi ile uyumlu ¢aligtirlamamast | 2.1.

Var olan satis salonunun aktif hizmet vermemesi 2.2.
Aidatlarin toplanmasinda sorun yagsanmasl 4.1,

Il ve bolgesel bazda diger oda ve borsalarla ortak | 2.3, 2.6, 3.1.
calismalarin eksikligi

Teknolojik altyapinin yetersizligi 1.2,43.
Bilgi Yonetim Sisteminin etkin olmamas 1.2,4.3.
Kalifiye eleman eksikligi 4.2,
Stratejik tiye hizmetleri arasinda bulunan is gelistirme | 2.4, 2.5, 2.6, 4.7.
damsmanlik egitim gibi konularda iiyelerine daha etkili

hizmet sunmasi

Kurumsallagma siirecine yonelik eksikliklerin olmas1 | 4.4




4.6.3. Flrsatlar ve Stratejik Hedefter ili Kisi

Canh hayvan pazannm faaliyete ge ecek olmasl 3.2.

Mera ve hayvanCinhkiin iklim ve cografi ko ullarm | 3.1

uygun olmasl

Tanm ve hayvanclhkiin uygun alanlann olmasi 31,32

AB fonlan, KUDAKA, Kalkmma Bakanhgl ve TKDK gibi | 3.1, 3.2.

kurumlarm projelendirme desteginin bulunmasl

Hizh Tren Projesi'nin hayata ge irilmesi ile Erzurum | 3.1, 3.2.

ilinin lojistik avantaja sahip olmasl

Lojistik merkezinin kurulacak olmasl 31,32

iklim ko ullanna bagh olarak kZIturizminin elveri li

olmas ve her ge en gun turist saylsmm artmasl

Organize Sanayi Bolgesi'nin olmasl

Erzurum ilinde iki tiniversite olmasl 25, 26, 31, 32,
42.,45.

Erzurum oltu tal ve bakl1ri letmeciliginin bilinir olmasi

Y1l boyunca gtinealmas1 nedeniyle yenilenebilir enerji

kaynagl varhgl




4.6.4. Tehditler ve Stratejik Hedefler ili Kisi

Dyelerin ara eleman ihtiyacmt kar Ilayamtyar almasl 2.5.
Hayvancthk iiretim maliyetlerinin yiiksek almasl 31,32
Tanmda iiretim maliyetlerinin yiiksek almast 3L
Ktturizmine alan talebin  artmasma kar m tesis

kapasitesinin yetersiz almasl

OSB'nin etkin kullamlamamasi

Tanm kurulu lan, iiniversite ve STK'lann yeterince i| 2.5, 2.6.,3.1, 3.2.
bilirligi yapamtyar alu u

Tanm kurulu lanndaki  biirokrasinin iireticiye hizmet | 2.3, 3.1,,3.2.
anlammda etkinligini azaltmasi

ilin goveriyar almasl

Kantrallii bir tanmsal iiretimin almayt | 3L
Bolgede tanm ve hayvancthk dt mda alternatif

sektorlere yonelim almamasl

Tanm palitikalarmmi letilememesi 23,31,
Bolgede iiretimi elveri i alan iiriinlerin iiretilmemesi | 3.1

Oltu tal acaklarmm kiiiik acaklar almasl ve

liriinlerdeki  kalite ve standart  eksikliginin talebi

alumsuz etkilemesi




5. MALIYETLENDIRME

STRATEJIK AMAL: Temel Oye Hizmetlerinin Geli tirilmesi

T e )

Stratejik Hedef 1.1.

Strateji 1.1.1.

5.000
1.000

6.200 7.300 8.400
1.200 1.300 1.400

| swaitiz I )
]

Stratejik Hedef 1.2

Strateji 1.2.1
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STRATEJiK AMAC 2: Stratejik Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi
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STRATEJIK AMAS3: Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Geli imine Katkt
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STRATEITK AMAC 4: BORSANIN TEMEL YETERLILIKLERINi GELISTIRMES]
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Stratejik Hedef4.7.

2016-2019 Stratejik Plan Mali et Tablos
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6. IZLEME VE DEGERLENDiIRME

Izleme stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin gerceklesmelerin sistematik olarak takip
edilmesi ve raporlanmasi siirecidir. Degerlendirme asamasinda ise uygulama sonuglarinin stratejik
amac¢ ve hedeflerle karsilastirilarak ol¢iilmesi ve so6z konusu amag ve hedeflerin tutarliik ve
uygunlugunun analizi gerceklestirilmektedir. izleme ve degerlendirme siireglerinin calisabilmesi i¢in
performans gdostergelerinin belirlenmesine ihtiyag¢ vardir. Borsa'nin stratejik planinda ortaya konan
stratejik amag ve hedeflere ulasip ulasmadigini1 6l¢mek tizere belirlenen bu performans gostergelerinin
olgiilebilir olmasma dikkat edilmistir. Bu ¢ercevede Borsa'nin stratejik planina gore gergeklesen
sonuglarin izleme ve degerlendirme siireci, hedef ve stratejiler bazinda sorumlu birimler, gergeklesme
zamanlar1, performans gostergeleri ve hedef performanslar: igeren izleme tablolari ¢ergevesinde
gergeklestirilecektir.

Erzurum Ticaret Borsasi biinyesinde izleme ve degerlendirme siirecini isletecek olan ve Borsa
calisanlarindan olusan yedi kisilik bir Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme ekKibi olusturulmustur.
Bu ekip stratejik planin isleyisini sistematik olarak takip ederek Genel Sekreterlige 3 aylik rapor
sunacaktir. Ayrica Stratejik planda yer alan hedef ve stratejilerden sorumlu birimler Genel Sekreter
yonetiminde 3 ayda bir toplanarak sorumlu olduklar1 faaliyetler ile ilgili genel bilgilendirme
yapacaklardir. Ayrica bu toplantilar sonrasi, Genel Sekreter stratejik planin izleme ve degerlendirmesi
ile ilgili Yonetim Kuruluna 3 ayda bir rapor sunacaktir.

7. SONUC

Erzurum Ticaret Borsasi Stratejik Plam, TOBB ETU Siirekli Egitim Merkezi'nin
danismanliginda, Borsa iist yonetimi ve galisanlarindan olusan bir stratejik planlama grubunun
onderliginde, basta meclis tiyeleri olmak tizere diger i¢ ve dis paydaslarin katkilari ile hazirlanmigtir.
Borsa'nin i¢ ve dis ¢evre analizinden elde edilen bulgulara gore tanimlanan misyon ve vizyon asagidaki
tic temel ilke iizerine gelistirilmistir:

1. Borsa'nin hizmet kalitesi
2. Borsa'nin bolgesel kalkinmaya destegi
3. Borsa'nin kurumsal kapasitesi

Ocak 2016 — Aralik 2019 donemini kapsayan Stratejik Planin uygulanmasiyla Borsa'nin
iiyelerine daha genis bir yelpazede, daha kaliteli hizmet vermesi ve bulundugu bdlgenin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda etkili bir kurum olmasi1 hedeflenmektedir.
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