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Hedef 1.1. Kotasyon listemizin

tarimsal ve hayvansal tiretim
konularinda tiretime konu
faaliyetlerin zenginlesmesini
saglayacak ekonomik ve sosyal
projeler gelistirilmesi.

ERZURUM TICARET BORSASI
2022 YILI IS PLANI

Stratejik Amac 1. Ana Faaliyetlerimizin temelini olusturan ¢* Tarim ve Hayvancilik ¢’ sektoriiniin Erzurum Bolgesi Merkezli gelisimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Tarimsal ve Hayvansal tiretimde rekolte

Erzurum {li Siit Sektérii Soguk Zincir Kurulumu Projesi kapsaminda

tamamuni olusturan birincil ve ikincil

galigmasi yapma, raporlandirma, ilgelerin S . - o 793.01.012 Proje
karakteristik 6zellikleri 6lgiitiinde iretim Al H.1E.1 Kapsaminda Heryil 1 31 Arahik 2022 ] 1'%022’ 2 glbl Gt tarlhlel"de. 17nan§1ra i uyelle rimizin 100% 1.220,00 0,00 Damsmanlik Koordinasyon
. . o Gostergel: Rapor Sayist rapor katildig: toplantilarda proje ¢alismalariyla ilgili veriler toplanarak ilgili . . .
imkanlari ve miktarlari noktasinda 6n gorii Giderleri Birimi
¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar kapsaminda 1 adet rapor hazrilanmigtir
kazanma
ER-OPA projesi ile Erzurum Carg1 Pazar web sitesi olusturulmus olup, aktif
Ulusal pazarda gerceklestirilen ancak bir selfll(;le. kullamlmeﬂ(tadm Projede mal alimi ile hizmet allml Famamlanmls 794.08.006 Proje
. . . A.1.H.1.F.2 Kapsaminda Her yil 1 olup, ilgili firmalara 6demeler yapilmistir. KUDAKA'ya Nihai rapor . .
bolgemizde bulunmayan ara hizmetlere . . 31 Aralik 2022 . L 100% 1.220,00 - Proje Koordinasyon

snelik proje selistirilmesi Gosterge2: Proje Sayist rapor sunulmus olup, onay beklenmektedir. Ayrica 04.07.2022 tarihinde Des. Yardim Birimi
¥ proje geliy TRA1/22/TD/0046 referans numarasi ile Erzurum Carst pazar tanitim . :

projesine Teknik destek projesi kapsaminda bagvuruldu.

Tarim ve Hayvancilik lizere toplumun
desavantajli ( Engelli / Hiikiimlii ) A.1.H.1.F.3 Kapsaminda Girisimeilik egitimi iskurla eériisiildii ve egitimler icin e-devlete 794.07.004 Proje
gruplarina KOSGEB Akrediteli Gisterge3: Girisimeilik 300 | 31 Aralik 2022 6n1$en e ga T skuria gorusuleu ve eg ¢ 100% | 6.100,00 - Uye Egitim Koordinasyon
Girisimcilik Egitimi diizenleme & Egitim | Egitim Alan Katilimc1 Sayist ¥ yapta. Giderleri Birimi
almalarini saglama.

[T . is Kur
C?lrngmcnhk .Egmml alan 300 p‘otan.myel A 1.H.1.F4 Kapsa n}mda 2022 yih igerisinde proje nihayetinde elde edilem faydanim yiiksek 794.08.006 Temsilcilik
¢iftginin proje hazirlama kapasitemiz Gosterged: Is Kur Istihdam | 350.000,00 BAGKUR pirimleri karsilast Ktasinda vetersilizi scbebivl Proi Ofisi
dlgiitiinde: % 3 iine kisi bas1 35.000,00 TL | Destek Programi kapsaminda |~ TL | 31 Aralik 2022| > pirimiert «arstashirma noxtasinca yeterstig! sebeblyle 50% | 5.000,00 - roje

B L . yogunlasma ekseri yiiksek biitceli TKDK projelerine yonelim Destekleme Proje
tutarinda Is-Kur Istihdam Destek Programi |alinacak toplam destek miktari Klestirilmistir. (S DURMAZ) diml .
kapsaminda canli hayvan alinmasi (Projelendirme Maaliyeti) S LTS (T YEREE Koo];ilfl@yon
irimi
794.07.004
Is-Kur programi kapsaminda kadin ve A.1.H.1.F.5 Kapsaminda 202% yil 1¢e¥'1.smde‘pro_|e nihayetinde lde edilem fa}}ﬁi?mn yu.k sek Uye Egltlm Proje
L Ee . - . ~. BAGKUR pirimleri karsilastirma noktasinda yetersiligi sebebiyle Gid. .
engelli ¢ift¢i adaylarma pozitif ayrimeilik Gosterge5: Is Kur destegi 10 31 Arahk 2022| " _ - P A o tE 0% 5.000,00 - Koordinasyon
. yogunlagma ekseri yiiksek biitceli TKDK projelerine yonelim 794.08.006 L
yapilmasi alacak kadin engelli sayisi . . Birimi
gerceklestirilmistir. Proje Destek.
Yardimlart
Proje
Mevcutda siit iiretimi gergeklestiren A.1.H.1.F.6 Kapsaminda 794.08.006 Koordinasyon
Soguk Zincir pr.(f]eﬁl kapsamlrjfia litre bast Gﬁstélrge(): Mevcutta 1$tl}'akf3 400 31 Aralik 2022 Cig siit de'stegl 2022 yilinda 0,50 kurus olup ¢ig siit destegi alan tiretici 100% 5.000,00 } Proje Destek. Bitin
0,25 kurus  “’¢ig siit <’ destegi alan ¢ig siit vererek calisan ¢iftci sayist 854'e gikarilmugtir. Yardimlar ETB Tarm
ciftgilerin sayismnin artirilmasi say1st ve
Havvancihid:
20.01.2022 tarihinde KOSGEB tarafindan borsamizda tiyelerimize “Covid-
19 Kapsaminda Mikro ve Kiigiik Isletmelere Hizli Destek Programi” ile
Tarimsal ve Hayvansal iiretime yonelik A.1.H.1.F.7 Kapsaminda }li(l;all’;ﬁiegﬂ;?;:;ﬂzzﬁz:;j;ql;ns; E;lr::;:f:?;eizgl?ﬁezel: 794.07.004 Proje
KUDAF(AV Tekmli Program ]?estekh Gosterg?7: Diizenlenecek 2 31 Aralik 2022 AKCAY, Esra YILDIRIM, Farki sahane Ltd. sti. , Setkan AKKOSE, Vasfi 100% 6.000,00 166,33 Uy§ Egltlm Koor§1fla§yon
Mesleki Egitim diizenlenmesi egitim say1s1 Giderleri Birimi

AKSAKAL, Giilhan ASLAN, Suat UCAN, ismail DERDIYOK, Muammer
TANHAS, Bes Kardesler Un Itd. Sti., Salim Gida, Oral et Ltd. Sti.Selim
GUNEY, Naturel Ekmek Firini, Akbirler, Ayse ALKUS. Sevket SELAM)




Hedef 1.2. Erzurum’a ait Yoresel
tirtinlerin markalagma siireglerinin
gergeklestirilmesi.

24-29.05.2022 Kocaeli-Erzurum Tanitim Giinleri; Erzurum Ticaret Borsasi
olarak katilim sagladigimiz, Kocaeli Erzurum Dernekleri Federasyonu
tarafindan diizenlenen “Palandoken’den Kartepe’ye Erzurum Tanitim
Giinleri” fuarindaki standimizdaki etkinligimize Eski Igisleri Bakamimiz ve
Ak Parti Erzurum Milletvekilimiz Sn. Selami Altinok ziyarette bulunarak,
{limiz adina tescili gergeklestirilen "Cografi isaretli Uriinler" ile ETB
tarafindan hayata gecirilen "Erzurum Cars1 Pazar" E- Ticaret sitesi hakkinda

A.1.H.2.F.1 Kapsaminda bilgiler ald1. ;3;0]2::; Kalite ve
Mevcutta Cografi isaret tescili yaptirilan Gostergel: Katilim 01-05.06.2022 Ankara-Erzurum Tamtim giinleri . ' Akreditasyon
uriinlerin ulusal bazh fuarlarda tanitimi gergeklestirilecek ulusal fuar 2 SR L2022 06-09.10.2022 istanbul Maltepe -Erzurum Tamtim Giinleri ve LET AN ZAREEE S;rgl V; Cl) B Birimi
sayist 13-17.10.2022 lzmir -Erzurum Giinleri Fuars; Erzurum Valiligi a“(;]i d° &

onciiliigiinde, Erzurum Kiiltiir Turizm Il Mudiirliigii tarafindan da '

desteklenen, {zmir Erzurum Dernekler Federasyonunun organize ettigi

"Erzurum Tamtim Giinleri” fuarina Erzurum Ticaret Borsasi olarak katilim

sagladik. Tlimiz adina tescili gergeklestirilen "Cografi Isaretli Uriinler" ile

Borsamiz tarafindan hayata gegirilen "Erzurum Cars1 Pazar" E-Ticaret

sitesinin tanitildig1 standimiza basta Erzurum Biiyiiksehir Belediye

Baskanimiz Mehmet Sekmen ve diger katilimcilar biiyiik ilgi gosterdi.
Basvuru siireci devam eden tirtinlerin . P . Kalite ve
P W —— A 1.H2.F2 K?psan‘lmda- 2021 yilinda 50 tane urun ljasvurqs(u bulunan cografi 1sareter§hp Qallsfn?st 79_34044'005 Akreditasyon

o . Gosterge2: Cografi Isareti L 31 Aralik 2022|devam edenlerden 20 iiriiniin tescili 2022 yilinda gergeklesmistir. 14 {iriiniin |  100% Cografi Isaret L
planlamalar dahilinde yeni bagvurularin i . A o . . Birimi
RS — Almacak Uriin Sayist ise ¢aligmalar1 devam etmektedir. 4 tirliniimiiz ise iptal edildi. Giderleri
2.040,00

.Bolgenin 6nemli degerleri olan Acem A.1.H.2.F.2 Kapsaminda 2021 yilinda 50 tane iiriin bagvurusu bulunan cografi isareterelin ¢alismasi Z"lglikol‘:a(t):r?t Ak%:(lilit:a:;on
Ekmegi gibi diger iiriinlere yonelik cografi | Gosterge: Yeni cografi isaret 20 31 Aralik 2022 [devam edenlerden 20 {iriiniin tescili 2022 yilinda gergeklesmistir. 14 Giriiniin | 100% 2.000,00 Enstitiisii Birimi
isaret tescil siireci baglatma basvuru sayist ise ¢aliymalar devam etmektedir. 4 tiriiniimiiz ise iptal edildi. Gid.

Stratejik Amag 2.Uyelerin ve iiye potansiyeli arz eden isletmelerin yatirimlari ve faaliyetleri kaynakl; gerek nakdi gerekse beseri, kamu kaynak destegi ile gelistirmek, iiyelerin borsa etkinligini ve katilimim artirmak.

Hedef 2.1. Uye ve Uye potansiyeli
tastyan isletmelerin rekabet
direnglerini artirici proje ve egitimler
diizenlemek

KUDAKA, TKDK ve Tarim ve Orman

A.2.H.1.F.1 Kapsaminda

20.01.2022 tarihinde Erzurum Ticaret Borsasi Baskanligi ile KOSGEB
Erzurum Miidiirliigii tarafindan organize edilen ve KOSGEB Temsilcisi
Edanur Ispirlioglu tarafindan Borsamiz iiyelerine yonelik “Covid-19
Kapsaminda Mikro ve Kiigiik isletmelere Hizli Destek Programi” ile ilgili
bilgilendirme toplantisi diizenlendi. 08.06.2022 tarihinde Borsamiz ile
KOSGEB Erzurum il Miidiirliigii’niin ortaklaga organize ettigi ‘KOSGEB
DESTEKLERI BILGILENDIRME SUNUMU’ programimiz1 iiyelerimizin
katilimiyla gergeklestirdik. 21.10.2022 tarihinde Tarim ve Orman
Bakamimiz Sayin Prof. Dr. Vahit Kirisci Erzurum'da katildig, "Sézlesmeli

Bakanlig1 Hibe desteklerine yonelik \(;]EStigel' Tumsule//[esle.rll Besicilik Projesi Tanitim Lansmani" programi 6ncesinde, Borsamiz 7]?3'01_i010 Proje
projelerin acilis tarihleri itibariyle kurum atAapp veya SMSile 4 31 Aralik 2022|tarafindan Atatk Universitesi Nene Hatun Kiiltiir Merkezinde kurulan 100% | 6.100,00 1.105,50 cmstive Koordinasyon
[ A ulagilmast ve biiyiik 6lgekli N : A . . Agirlama L
yetkilileri ile birlikte Lansman Toplantis Katilim ile diizenlenceck Cografi Isaretli Uriinler ile ER-OPA Ortak Pazarlama Ajansi Dijital E- Giderleri Birimi

diizenlemek ve katilmak e ey Ticaret Platformu standinda ince!emelerc!‘e bulundu. Bagkanimiz Hakan
Oral, E-Ticaret sitesi ve Cografi Isaretli Uriinler hakkinda bilgiler verdigi
Bakanimiz Sayin Prof. Dr. Vahit Kiris¢i'ye Sultan Abdiilhamid doneminde
basilmus ilk renkli eser olan Erzurum hudutlarim gosteren bir tablo takdim
etti.23.12.2022 tarihinde Yonetim Kurulu Baskamimiz Hakan Oral, Meclis
Baskanimiz Yavuz Giiney, KOSGEB il Miidiirii Liitfullah Aktas ve Meclis
Uyelerimizin katilimiyla, Erzurum Ticaret Borsast ve KOSGEB Erzurum il
Miidiirligiiniin ortaklaga diizenledigi, KOBIGEL Destek Programi 3. Teklif
Cagrisina iliskin bilgilendirme semineri gergeklestirildi.
A.2.H.1.F.2 Kapsaminda
Uyelere KUDAKA, TKDK ve Tarim ve Gosterge2:Proje hazirlama, .
Orman Bakanligi!na yonelik proje danismanlik, 6deme talebi ve 2022 yili igerisinde tiyelere yonelik bir proje ¢agrisina ¢ikilmaldig igin RO g
L S . . i L 10 31 Aralik 2022 . Lo . - 4.000,00 - Danmismanlik Koordinasyon
hazirlama ve onay siireci dahilinde takip paketi olusturmaya yonelik danismanlik hizmeti verilmemistir. Giderleri Birimi

hizmeti verilmesi

danmigmanlik hizmeti verilecek
isletme sayisi




A.2.H.1.F.3 Kapsaminda

kEfm‘g:;::’;eeSy;;‘e;il:n:"s’er;;rel: alde Gisterge3:Projesi e 00(')000’0 YUSUFELI TARIM HAYVANCILIKINS. TAAH. GIDA TUR. TiC. VE 793.01.011 Proje
v . uretty uygulanacak senelik 10 31 Aralik 2022 SAN. LTDI. STI. Sirkerktine 12 ton/giin kapasiteli Meyve ve Sebze 100% 3.000,00 - Kirtasiye ve Koordinasyon
edilecek nakdi kazanmimin yine isletme ve - TL A . . .
bilee ckonomisinde degerlendirilmesi firmanin alacag: ortalama Kurutma Tesisi Projesi yapild: proje biitcesi 10.502.882,79 TL Matbua Gid. Birimi
g € 750.000,00 TL destek miktar
Proje
Koordinasyon
Meslek gruplart ile ayri ayr toplantilar A2.H.2F.1 Kapsaminda 14.11.2022 tarihinde }(onetlm Kurulu Baskan?ml_z 'Ijlakatl. Qral, Meclis 793401.4010 Birimi
diizenlemek sorunlara gergekgi ¢oziim Gostergel :Gergeklestirilecek 12 31 Aralik 2022 Lelgfermiares Ve iy v LIS Rites Sk )idamitest g etan Ll oy 100% 5.000,00 209,48 Ligmsilive
}.1 . .g veket gozu e Komite Baskan ve Bagkan Yardimcilarinin belirlendigi toplantimiz ’ B ’ Agirlama Tescil Birimi
yontemleri gergeklestirmek. toplant say1s1 o . - .
gerceklestirildi. Ayrica meslek gruplat1 kendi aralarinda toplanmaktadir. Giderleri
Hedef 2.2.Erzurum Ticaret Borsasi Kalite ve
tiyelerinin etkinligini ve borsaya Akreditasyon
katilimini artirmak. -
Proje
A2.H2.F2 Kapsaminda 20.08.2022 tarihinde Borsamiz tarafindan gerceklestirilen "Ekonomiye 793.01.010 Koordinasyon
Uyeler ile ilgili Gezi, Yemek, faaliyetleri P . Deger Katanlar" Odiil Toreni, Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi Ofisi ile o Temsil ve Birimi
diizenlemek Gosterg:tZk.igfll(‘c::1:3s$lt1rllecek & S L 202 Erzurum Ortak Pazarlama Ajansi (ER-OPA), E-Ticaret sitesi, TOBB 2k o000 2282220 Agirlama
Y Bagkanimiz Rifat Hisarciklioglunun katilimlari ile gergeklestirildi. Giderleri Tescil Birimi
793.01.011 Proje
Yeni Uye kazanimu igin Erzurum Ticaret Kirtasiye ve Koordinasyon
gdastlkvelErz)u;um Esr;fﬁsmf\‘//e i A-2.H.3.F.IKapsaminda 2022 yih igerisinde {iyelere yonelik bir proje cag kilmaldi ici 1\74;;1)3? (?512' B
anatkariar L)Cast ve Brzurum Vergl Gostergel: Kayit taramast ile 10% 31 Aralik 2022 YL IGETISINGe RyeTere yOneuk bir proje gagrisina gaimalcist gin 0% 3.000,00 - Lo
Daireleri Ile tarama ¢aligmalar ve kayit - - . danismanlik hizmeti verilmemistir. Telefon Gid.
. - . artacak tiye ytizdesi e
islemlerinin sorgulanmasi, tescil 794.08.006 Tescil Birimi
durumlarinin incelenmesi Proje Des.
Yard.
mﬁl;::lf Za:kxe:ﬁs;:z; ijsa?:;mm Tescil biriminin saha gezileri AALETAIE R 2022 yili igerisinde kayit yapilan i 103 diir.terkin i 97 BRI
- B8k e sayist | Lescil birminin saha gezilert yapmast Gosterge2: Saha gezileri ile 15% | 31 Aralik 20227 -~ Y! \wensimde kayil yaptian tye sayimiz 105 Gur.terin tye saymiz 100% | 1.000,00 5.822,41 Tasit Yakit Tescil Birimi
azaltmak piyasa arastirmalari - - o iken askiya alinan {iye sayimiz ise 35 olmustur. .
artacak tiye yiizdesi Gid.
Basim
Uye bilgilerinin siirekli giincel tutulmast, . L . . o - . 793.01.009 Miisavirligi
L . o Tescil saha gezileri yaparak tiyelerin tescil islemlerini yapmakta, tiye Tasit Yakit s
liye ziyaretleri yapilmast, borsadaki tiim i ansam otansiyeli olan esnafi tespit etmekte ve borsamiza yeni liye Gid Kalite ve
hizmetlerin whatssap uygulama destegi ile | Gosterge3: Potansiyel askiya 4% 31 Aralik 2022 p Y P L. Y . w . 100% 4.000,00 - : Akreditasyon
. . . T . - . kazandirmaktadir. Ayrica y1l igerisinde zaman zaman iiyelerimize FR 64 793.01.010
iyelere bildirilmesi ve aidiyet alinacak iiye ytizdesi - o R ot - P}t s q 5
Uye bilgileri giincelleme formu ile iiye bilgileri giincellenmektedir. Temsil .
olusturulmast Agirlama Tescil Birimi

Stratejik Amac 3. Mevcut hizmetlerimizi gelistirmek, yeni hizmetler ile iiyelerde aidiyet bagim kuvvetlendirmek dolayisi ile ETB nin gelisimini saglamak giiclii bir STK haline gelmek

793.01.025
Hedef 3.1.Ana gelir kaynag: olan o - . A.3.H.1.F.2Kapsaminda i - . . Yazilim Kalite ve
tescil ve aidat gelirini ve hizmet |- Lcocil Islemleri igin gerekli alt yapinin | o beuritum bilisim 1 0 At | Lol e il i e d By i 20 il (i 100% | 2.000,00 - Bakim Akreditasyon
. kurulmast basta is hacmi yiiksek iiyelerimizin E- tescil islemi yapilmaktdir. .. o]
cesitliligini artirmak alt yapisi Sozlesme Birimi
Gid.
793.01.025
A.3.H.2.F.1Kapsaminda Yagsanan Pandemi siirecine bagli olarak artan ekonuomik krizden dolay: bina Yazilim Genel
Faaliyet gosterilen binanin restorasyonu Gostergel: Statik Mimari, 4 31 Aralik 2022 restorasyonu yaptlamamustir. Fakat eksikliklerinin giderilmesi igin ufak ¢apl 50% 10.000,00 49.488,29 Bakim Sekreertleerlik
Hedef 3.2. Faaliyet gosterilen Elektrik ve Mekanik Projeler tadilatlar gergeklesmistir. Sozlesme
binanin alE vle b(iilAisim yapisint 793%;‘005
guglendirme A.3.H.2F.2.Kapsaminda . . I e . . Demirbaglar Kalite ve
ISO 270001 BGYS belgesi alimi Gisterge3:Belgenin alinmasi, * P07 | s kononiSiizdenGela VA ORZ00 BBl ptiG i enliBle Lo 0% ~ - 793.01.026 Akreditasyon
. kurulamamigtir. .3 P
sistem kur. Bilgi [slem Birimi

Alt vam Gid




A.3.H.3.F.1Kapsaminda

2022 yilinda iiye memnuniyet anketi yapilmis olup memnuniyet orani

793.01.011 Kalite ve
S Gostergel: Anket Sonuglar, o yaklagik %85 olarak tespit edilmistir. Ayrica Paydas memnuniyetin o . X
Paydas Memnuniyetinin artirilmast ulagilacak memnuniyet % 31 Aralik 2022 artirilmast i¢in Yonetim Kurulu Baskanimiz tarafindan ilgili paydaglara HeT2% Z00:00 LS I\Ifllarttljzlayg:; Akrg(lirl:;sf, on
yiizdesi ziyaretler yaparak memnuniyetin artmasi saglanmaktadir. :
A.3.H.3.F.2. Kapsaminda 2022 yili igerisinde tiretim miktarinin az olmasi dolayisiyla islem
A Gostergel: Anket Sonuglart, yapilmadigi igin memnuniyet 6lgiilememistir. Ayrica tiyelerimizden birinin e
t 1 t rtiril . 909 1 Aralik 2022(7. . e . . . Y - - .001. Tescil B
Satis Salonu memnuniyetinin artiriimas1 ulasilacak memnuniyet % S G Lisansh depo agmastyla satis salonu iglemleri tiirip sistemine kaydig1 tespit e EEHILE esert Binmi
yiizdesi edilmistir. Bu sebepten dolay1 satis salonu anketleri yapilamamustir.
L. A.3.H.3.F.3Kapsaminda Basin ve Ozel
Web Sitesi, Ulasim Uygulamalar1,E- N L . L. . 793.02.002
L s . . tergel: Anket lari, 2022 yil 1 ketle Web sit %82 1
Billten, E-dergi, Bilgi lslem, Hizmetleri | COScrécl: Anket Sonuglar 90% |31 Aralik 2022 022 Y1l iserisinde yapilan anketle Web sitemizin %82 oraninda begenildigi| g, 200,00 . Borsa Kalem Birimi
S ulasilacak memnuniyet tespit edilmistir. . Bilei Tslem
memnuniyetinin artirilmasi . Gazetesi gl lsle
yiizdesi Birimi
Basin ve Ozel
A.3.H.3.F.4 Kapsaminda Diinya ¢apinda yasanan pandemi siirecinin ekonomiyi olumsuz etkilemesi ve 793.001.011 Kalem Birimi
Organizasyon, Toplant: ve Etkinlik Gostergel: Anket Sonuglar, 00% 31 Aralik 2022 ETB yonetim se¢im ¢aismalarinin yogunlugundan dolay1 2022 yil igerisinde 0% 200.00 Klréasi é ve Kalit
memnuniyetlerinin arttirilmast ulagilacak memnuniyet ° herhangi bir Organizasyon, Toplant1 ve Etkinlik yapilamadigindan ’ ’ MalbuayGi d Akra dlte ve
yiizdesi memnuniyet orani tespit edilememistir. ’ ecuasyon
Birimi
.Hedef 3.3. Hizmetlerimizin ulusal
Olgeklere akreditasyonu ve
gelistirilmesi
A3.H3.F.5 Kapsaminda 2022 Y1l igerisinde yapilan iiye memnuniyet anketlerinde hizmet kalitemiz
Uyelerin tescil hizmet memnunivetinin Géélér ‘el" AnkefSonu lar. ve performnsimiz %90 olarak begenildigi tespit edilistir. Ayrica Erzurum 793.001.011
arilmlmam 4 ula 1glac;k memnuni cel ’ 90% 31 Aralik 2022 Ticaret Borsasi olarak sahip oldugumuz Databank yazilim programu ile 100% 200,00 - Kirtasiye ve Tescil Birimi
9 iizdesi 4 personellerimiz is bitirme siireleri kisaltilip hata yapma oranlart oldukga Matbua Gid.
yu artirildigindan bu durum memnuniyet oranini olumlu yénde etkilemektedir.
N . e B Ozel
A.3.H.3.F.6Kapsaminda 2022 Y1l igerisinde yapilan iiye memnuniyet anketlerinde iletigim 793.001.011 KZ?;IHVEET;
Kurumsal {letisim memnuniyetinin Gostergel: Anket Sonuglart, 90% 31 Aralik 2022 faaliyetlerimiz %385 in tizerinde tespit edilmistir. Ticaret borsas siirekli 049 200.00 KlrtAasi ;e ve S ——
artirilmasi ulasilacak memnuniyet ’ iyilestirmeler yaparak bu sonucun daha yiiksek degerlere ulasiimasi igin ’ ? Matbuay Gid Akreditasyon
yiizdesi gerekli ¢alismalar yapmaktadir. Birimi
A.3.H.3.F.7Kapsaminda 793.001.011
Potansiyel iiyelerin iiye asamasina gelisleri | Gostergel: Anket Sonuglari, 2022 yilinda {iye memnuniyet anketi yapilmis olup memnuniyet orani o e
. . . 90% 31 Arahk 2022 s 84% 200,00 - Kirtasiye ve Tescil Birimi
ile memnuniyet artirilmasi ulasilacak memnuniyet %84,8 olarak tespit edilmistir. .
. g Matbua Gid.
yiizdesi
2022 y1h liye memnuniyet anketleri yapilmis olup gerekli degerlendirme .
A.3.H.3.F.7K: o . Kalit
Uye Memnunivetinin dleimii ve Géstjzer ‘j' A7nk2f S;)‘:;mll:n yapilarak sonuglar 2023 Yonetimi Gézden Gegirme toplantisinda 793.001.011 Akr: dlit::eon
rayorlan dlnlm;’sn ¢ ula iglacéxk memnuni it ’ 90% 31 Aralik 2022 |goriisiilmiistir. Memnuniyet oraninda %1,3'liik artis tespit edilmistir. 2023 100% 200,00 - Kirtasiye ve Birimiy
P i izdesi ) yil igerisinde Uiyelerle daha fazla iletisim kurularak bu oranin yiikseltilmesi Matbua Gid.
Y i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.
793.001.011
. . Lo . Kirtasi .
A3 HAF. | Kapsaminda Erzurum Ticaret Borsasi Personellerine 2022 yili igerisinde gerek online M;t;zlayeG:j Kalite ve
Gést;er're'] "Y’l”lk%v'itin’l lant 2 31 Aralik 2022|gerek yiiz yiize egitimler aldirilarak tiim personel ve ilgili personellere plan 100% 200,00 12.185,90 794.07.0 03' Akreditasyon
ges: glmp dahilinde ve plan dis1 olmak tizere toplamda 15 adet egitim aldirilmustir. Pers'one'l Eg Birimi
Kalite yonetim sistemleri dahilinde kurulan Gid.
Personel Yonetim Sistemi sonuglar1 ve
.. P . A3.HA4.F.IK . . . . - . . 0 5
stratejik planda gelisim 6lgiitleri dahilinde Goster e2‘E“it?: :T;E?:n ETB Kalite Yonetim Sistemi dahilinde 2022 yili Personellerin egitimlerin 793.001.011 Kalite ve
personeller i¢in egitim planlamasi all ar%lar;niqemn e 20% 31 Aralik 2022 |memnuniyet orani FR 16 Egitim ve Egitimci degerlendirme formu ile 100% 100,00 57,10 Kirtasiye ve Akreditasyon
yapilmast gals uny degerlenedirilir. Matbua Gid. Birimi

Hedef 3.4. ETB Calisanlarinin

yiizdesi




KIISCL O YCLKILK VE

yeterliligi adina projeler AT Il Tiim personele gerek kisisel gerek mesleki egitimler verilerek toplamda 22 TR Kalichs
gelistirilmesi ve egitim verilmesi Gosterge3: Gergeklesen egitim 1840 31 Aralik 2022 .:11 alr)1 62 "fx 27 5$saat egv tim aldlrllmlgtlr P 100% 10.000,00 - Personel Akreditasyon
(22 calisan * 10giin * 8 saat ) sals gunx 2/, & i Egitim Gid. Birimi
A.3.H.4.F.1 Kapsaminda L . .. . 793.001.011 Kalite ve
2022 yil de E T t B P 1 t . .
Gosterged:Calisan 60% 31 Arahk 2022 YA 1cerlsm. ¢ r zurum Jcaret Borsast FErsoneimin memnuntyet orant |y 07 70,00 4,00 Kirtasiye ve Akreditasyon
. % 74 olarak tespit edilmistir. . S
B R . . Memnuniyet Oran1 Matbua Gid. Birimi
Bilango Dénemleri dahilinde galisan
memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi
AL G 2022 yil igin yapilan personel memnuniyet anketine tiim personel AN
GostergeS: Katilimer Sayist 22 31 Aralik 2022 YL 16I0L yaprian p Y P 100% ~ - ~ Akreditasyon
" katilmigdir. S
(Tim personel) Birimi
A3.H.5F.1Kapsaminda 2022 yil igerisinde TOBB Akreditasyon Sisteminde yapilmasi diisiiniilen Kalite ve
A}(redltasyon ¢alisma olgiitlerine uyum Géstergel: Akreditasyon B 31 Aralik 2022 rev?zyonlarl_n tamamlam_namam ve segim yilt olm_as.l gerekh e_:gmmlerm . 3.000,00 . _ Akreditasyon
gosterme Puant verilmemesi sonucu olagan denetimler gergeklestirilememistir. Dolayistyla Birimi
elimizde olmayan sebeplerden puanimizi artiramamistir.
A.3.H.5.F.2Kapsaminda L . 794.07.004 Kalite ve
. . . - . 2022 yil toplam 11 adet Akredit Kurulu toplant; o .. .
Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi Gosterge2: Uye memnuniyeti 6 31 Aralik 2022 er elzllleltli?‘(ielnmsimt(ii: Splaniifadeiiusdiiasy okt lanis. 100% 7.000,00 33,00 Uye Egitim Akreditasyon
galisma grup toplanti sayist gergeidey Sr. Giderleri Birimi
A.3.H.5.F.3Kapsaminda -
. Kalite ve
. . . Osterge3: iyeti . .
aligma larinin etkin yonetilmesi Sz AUy memnuniyel 100% 31 Aralik 2022| Akreditasyon kurulu toplantis1 katilim oram % 87,5 87,50% ~ ~ Akreditasyon
grup ¥ ¢alisma grubu toplant1 katilim 4 P 4
arani ( viizde) Birimi
A.3.H.5.F.4Kapsaminda Kalite ve
Calisma gruplarnin etkin yonetilmesi Memfo;'te;iet E:lll:::éner' 6 31 Aralik 20222022 y1ili igerisinde toplam 11 adet personel toplantis1 gergeklestirilmistir. 100% 100,00 33,00 Akreditasyon
uniyeti v 1 1 P
vénetimi calisma grup toplanti i
-3.H.5 F.5Kapsaminda
Gosterge5: Calisan Kalite ve
alisma larmin etkin yonetilmesi Memnuniyeti ve ¢alisan dneri 100% 31 Aralik 2022|Personelin toplantilara katilma oram % 73 dir 73,00% - Akreditasyon
grup y y P Y,
y6netimi galisma grup toplant1 Birimi
Loatilim avans £ xiizda)
A.3.H.5.F.6Kapsaminda L :
Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi Gosterge6: Mevzuat galisma 6 31 Aralik 2022 2 gt 1.c_erls.1n<_1e toplam 11 adet Akreditasyon Kurulu toplantist 100,00% - Hukuk Birimi
arubu toplants sayist gergeklestirilmistir.
A_3.H.5.F./Kapsaminda
Hedef 3.5. Akreditasyon 8lgiitiinde Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi ;ﬁ?fi;ﬁﬁ?iﬁﬁiﬁa( 100% 31 Aralik 2022 [ Akreditasyon kurulu toplantisi katilim oran1 %86 96,00% - Hukuk Birimi
¢alismak ve ¢alismalar1 bu seyirde srizda)
gelistirmek Bilgi Islem
A.3.H.5.F.8 Kapsaminda Akreditasyon kapsaminda yapilan ¢alismalar web sitemiz ve sosyal medya Birimi
Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi Gosterge8: Web, Sosyal 6 31 Aralik 2022 |hesaplarimizda giincel sekilde yapilmaktadir. Bu kapsamda toplamda 37 100% 100,00 - .
Medya, E-dergi toplant sayist toplant1 gergeklestirilmistir. Basin ve Ozel
Kalem Birimi
Bilgi Islem
A.3.H.5.F.9 Kaps . S S
Gosterae9: W:Esasrz;nj? Akreditasyon kapsaminda yapilan ¢alismalar web sitemiz ve sosyal medya Birimi
alisma larmin etkin yonetilmesi £ev: . A 100% 31 Aralik 2022 |hesaplarimizda giincel sekilde yapilmaktadir. Bu kapsamda toplamda 37 100%
grup ¥ Medya, E dergi toplant1 P £ yap P P S
katllm’q s toplanti gergeklestirilmistir. B Basin ve Ozel
Kalem Birimi
A.3.H.5.F.10 Kapsaminda Genel
. . . osterge10: Satin al 2022 yil igerisinde toplam 11 adet Akredit Kurulu toplant; ) i
Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi . G?S grge S (iR 6 31 Aralik 2022 i {Q?m.m(.ie Cplaniiade cedizyenkunintoplatss 100% 100,00 Sekretorik
y6netimi galisma grup toplant1 gergeklestirilmistir. Muhasebe
say1s1 Birimi
A.3.H.5.F.11:Kapsaminda
Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi . G(.)ste.:rgel I: Satn alma 100% 31 Aralik 2022 | Akreditasyon kurulu toplantis: katilim oram %96 96,00% - Genel .
yonetimi ¢aliyma grup katilim Sekreterlik

orani (viizde)




A.3.H.5.F.12 Kapsaminda

2022 yili igerisinde toplam 11 adet Akreditasyon Kurulu toplantist

Kalite ve

Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi Gostergel2: Akreditasyon 6 31 Aralik 2022 o 100% 100,00 - Akreditasyon
gergeklestirilmistir. S
¢alisama grubu toplant1 sayist Birimi
A.3.H.5.F.13 Kapsaminda Kalite ve
Calisma gruplarmin etkin yonetilmesi il Al iy 100% 31 Aralik 2022|Akreditasyon kurulu toplantisi katilim orani1 %96 96,00% - Akreditasyon
calisama grubu toplantt Birimi
katilim orani ( yiizde)
. . . . : o . Kalite ve
Sistem belgelerin ¢alisma sistemine 31 Aralik 2022 TS E'N ISQ 90'01‘, ISO 10002 ve TOBB AKREDITASYON kalite sistemleri 100% R Akreditasyon
entegrasyonu Entegre edilmistir. Kurumumuzda uygulanmaktadur.
Sorumlusu
A.3.H.6.F.1Kapsaminda Akademik damigman tarafindan yillik 1 adet rapor hazirlatilmistir. Raporun 793.01.012 Kalit
Faaliyetl: Piyasalar hakkinda istatistiki Gostergel: Atatiirk konusu "Erzurum ili Sosyo-Ekonomik Géstergeler Raporu” 2022 . auteve
. s o 8 31 Arahk 2022| " . o 100% 7.000,00 - Damsmanlik Akreditasyon
biiltenler hazirlanmasi Universitesi uzman destegi ile Faliyet Raporu yaymlanarak duyurulmustur. Ayrica Tescili yapilmis Giderleri Birimi
hazirlanan rapor sayist triinlerin ayhk yillik biiltenleri Web sitemizde yaynlanmaktadir. 1cerien rimt
Hedef 3.6. Ekonomi, tarim,
hayvancilik ve iriin piyasalar ile
ilgili iletisim aglar1 gelistirme ve
bilgilendirme yapma Faalivet2: fhracata vénelik iiriin bazl A.3.H.6.F.2Kapsaminda Thracaat yapan iiyemiz bulunmamakla beraber Erzurum Ticaret Borsast Kalite ve
aallyets: Tracata yoneuk urtin baz Gostergel: ETB biinyesinde 10 31 Aralik 2022 |olarak Tescil birimi tarafindan her ay veriler hazirlanip TUIK sistemine 100% - ~ Akreditasyon
Pazar arastirmalar1 yapilmasi .. . o]
hazirlanan rapor sayist girilmektedir. Birimi
Faaliyet3: Erzurum Y6resel Lezzetleri ve A.3.H.6.F.3Kapsaminda Erzurum Ticaret Borsas: olarak Erzurum Su Boreginin Avraupa Birlizinde 793.01.012 Kalite ve
Cografi Isaretli iriinlerine yonelik yabanci | Gostergel: ETB biinyesinde 1 31 Aralik 2022| -2 . rzrim Su B g s 3 50% 2.000,00 - Damsmanlik Akreditasyon
. tescili yapilmasi igin ¢alismalar yiritiilmektedir. . . S
dilde raporlarin hazirlanmasi hazirlanan rapor sayist Giderleri Birimi
Hedef 3.7. Cagdas ve ulusal Proje
du;eyde yapilabilir lireticilere pozitif| Faaliyet3: Urin 1hF1sas Borsaciligy izleme Borsamizda Uriin Thtisas Borsacihg (TURIB) yapilmaktadir. 100% - Koordinasyon
etki olusturacak uygulamalar caligmalarinda aktif rol almak Birimi

gelistirilmesi

Hedef 4.1. Tiim medya kanallarinin
takibinin yapilmasi, ETB sinin

Stratejik Amac 4. Erzurum Ticaret Borsasinin kurumsal etkinligi, marka degerini ve toplumsal faydasim artirmak

medya kanallarindaki
gorlintirligiintn artirilmasi

Faalivet]: Yazili. sérsel medya A.4.H.1.F.1 Kapsaminda Ajans Orkestra tarafindan yazili ve gorsel medyanin isleyisi ve takibi 7?;':1)8;0\,160 Basin Ve
yet: » gorse Y Gostergel: Medyada 10% 31 Arahik 2022|yapilmaktadir. Sosyal medyada takipgisi sayisinda artis devam 80% 1.500,00 23.855,93 ~ Ozel Kalem
arglimanlarinin takibinin yapilamasi AN . Agirlama ..
gortiniirlik artis oram etmektedir.%8 . . Birimi
Giderleri
793.01.010 Basin Ve Ozel
s ce A.4.H.1.F.2 Kapsaminda E Kalem Birimi
Faaliyet2: ETB nin ¢ dergisinin diizenli Gostergel:Yaynlanacak dergi 4 31 Aralik 2022 Borsamizda 2022 yili igerisinde E-dergi uygulamasi baslatilamamistir. 0% 2.000,00 - Te-m sil ve Proj
olarak yaymnlanmasi Agirlama oje
say1s1 Giderleri Koordinasyon

Birimi




Hedef 4.3. ETB nin goriiniirligiini
artiracak ve kamuoyunda olumlu
sosyal etki olusturacak etkinlikler
yapma ve bolgesine ait olmanin
gerektirdigi sosyal sorumluk
projeleri uygulamak

Faaliyet!: Paydaslar Atatiirk Universitesi
ve Erzurum Teknik Universitesi ile
birlikte: Ziraat, Tarim ve Gida konularinda
panel ve sdylesi etkinliklerinin
diizenlenmesi

A.4.H.3.F.1Kapsaminda
Gostergel: Diizenlenecek
panel ve sdylesi sayist

31 Arahk 2022

15.04.2022 tarihinde Y6netim Kurulu Baskanimiz Hakan Oral, Atatiirk Universitesi
tarafindan organize edilen ve Kurul Bagkanligini Prof. Dr. Hayrunnisa Nadaroglu'nun
gergeklestirdigi “Sektorde Gida Teknikerliginin Yeri ve Onemi” Cevrimigi galistayina katilim
saglayarak sektore iliskin goriisler konusuldu. 15.06.2022 tarihinde Erzurum Teknik
Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi - Kimya Yiiksek Miithendisi Mehmet Karadisogullari,
Yonetim Kurulu Baskanimiz Hakan Oral’t makaminda ziyaret etti. Karadisogullar1 ayrica
KUDAKA tarafindan desteklenen Erzurum ve bolgesinde degerlendirilmeyen koyun yiiniinden
katma degerli tekstil iiriinleri elde edebilmek i¢in kurulmas planlanan “Yiin Analiz ve Uriin
Gelistirme Laboratuvar fizibilitesi” ile “Dokuma, Orme ve Boyama Fabrikasini” biinyesinde
barindiran entegre iiretim tesislerinin fizibilite raporu hazirlanmasina iliskin son durumu
istisare ettiler. 23.06.2022 tarihinde SUTAS Tarimsal Ticaret Bolge Miidiirii Musa Oztiirk,
Siitag Tarimsal Ticaret Bolge Temsilcisi Cihan Bazancir, Stitas Lojistik Miidiirii Mustafa
Kosucu ile Siitag Kalite Gelistirme Kontrol ve Lojistik Grup Miidiirii Sn. Farah Kumsali,
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Hakan Oral'1 ziyaret ederek sektore ilskin istisarelerde
bulundular. 12.08.2022 tarihinde Yénetim Kurulu Bagkanimiz Hakan Oral, Yakutiye Ziraat
Odasi ile Hanci ve Besiciler Odasi Temsilcileri, Biiyiiksehir Belediye Baskani Mehmet
Sekmen’i makaminda ziyaret ederek, hayvancilik sektoriinde yasanan sorun ve taleplerle ilgili
istisarelerde bulundular. 10.10.2022 tarihinde Yonetim Kurulu Bagkamimiz Hakan Oral,
Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimeist Ahmet Kilig, Hanci ve Besiciler Odast
Bagskani Sebahattin Bingé! ve Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yakutiye Ziraat Odasi Baskan
islam Yildirim ile bir araya gelerek hayvancilik sektgriinde yasanan sorun ve talepler ile ilgili
istisarelerde bulundular.

100%

2.000,00

150,00

793.01.010
Temsil ve
Agirlama
Giderleri

Proje
Koordinasyon
Birimi

Hedef 4.4. ETB nin tamitim
materyallerinin incelenmesi ve
giincellenmesi

Faaliyetl: Sosyal Medya kanallari bazli
materyal gesitlendirilmesi, Instagram
hesabi olusturulmast

A.4.HA4F.1 Kapsaminda
Gostergel: Yeni sayfa sayst

31 Aralik 2022

18.11.2022 tarihinde @erzurumtb adu ile Instagram hesabi a¢ilmistir. Hesap
agildiktan sonra 153 gonderi paylagiimistir.

100%

2.500,00

Basin Ve
Ozel Kalem
Birimi

Hedef 4.5.ETB nin be bdlgesinin

Faaliyet!: Thracat Destek Ofisi agilmast

A.4.H.5.F.1Kapsaminda
Gostergel: Yeni birim
kurulmasi

31 Aralik 2022

2022 Y1l igerisinde Thracaat Ofisi agilamanustir.

0%

Proje
Koordinasyon
Birimi

uluslar arasi platformlarda etki
glictiniin artirilmast

Faaliyet2: Yurt dis1 gezi
organizasyonlarinin diizenlenmesi

A.4.H.5.F.2Kapsaminda
Gostergel: Yurt Dis1 Gezi
Sayis1

31 Arahk 2022

2022 yil igerisinde Segim galigmalart sebebiyle yurtdisi gezisi
diizenlenememistir.

0%

10.000,00

Proje
Koordinasyon
Birimi

Hedef 4.6. Paydaslar ile iliskilerin
artirilmasi

Faaliyetl: Paydaslar ile ortak sorumluluk
bagiyla proje gelistirilmesi

A.4.H.6.F.1Kapsaminda
Gostergel: Uygulanacak proje
sayisl ve raporu

31 Aralik 2022

08.08.2022 tarihinde Kardes Borsamiz Van Ticaret Borsasi Y6netim Kurulu
Bagkani Naif Siier, Yo6netim Kurulu Bagkanimiz Hakan Oral'1 ziyaret
ederek, basta soguk zincir siit kurulumu projesi olmak tizere gesitli
konularda istisarelerde bulundular. 18.08.2022 tarihinde Erzurum Ticaret
Borsasi Tarim ve Hayvanciligi Gelistirme A.S. tarafindan yapimi
tamamlanan "Hinis Tlgesi Siit Toplama Merkezi" Baskanimiz Hakan Oral,
Valimiz Okay Memis, AK Parti Milletvekili Selami Altinok, Biiyiiksehir
Belediye Baskan1 Mehmet Sekmen, BB Bagkan Vekili Fevzi Polat, AK Parti
1l Bagkan1 Mehmet Emin Oz, Hinis Kaymakami Hamza inam, Hinis
Belediye Baskan1 Erdogan Eren, Tarim ve Orman Il Miidiirii Osman Akar,
Yonetim Kurulu Uyemiz Aykut Kog, Genel Koordinatér Ahmet Topaloglu,
Kamu Kurum Kurulus temsilcileri, basin mensuplari ve gok sayida siit
treticisi'nin katilimiyla yapilan agilisla hizmete girdi. 23.08.2022 tarihinde
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Sn. Hakan Oral ve KUDAKA Genel
Sekreterimiz Sn. Oktay Giiven, KUDAKA’nin Teknik Destek Programi
Kapsaminda destekledigi Erzurum Cars1 Pazar tanitim projesinin
sozlesmesini imzaladi. 10.10.2022 tarihinde Yonetim Kurulu Baskanimiz
Hakan Oral, Erzurum Ticaret Borsasi Tarim ve Hayvanciligi Gelistirme A.S.
Genel Koordinatorii Ahmet Topaloglu ile birlikte, Soguk Zincir Siit
Kurulumu Projesi 3. Etap kapsaminda ilgelerimizden, Ispir Belediye
Bagkani Ahmet Coskun, Horasan Belediye Baskan Vekili Dastan Bingol,
Tortum Siit Ureticileri Birligi Bagkan1 Thsan Tohumcu ve S.S. Derinpinar
Senyurt Cihanl Yazyurdu ve Gokdere Mahalleleri Tarimsal Kalkinma
Kooperatif Baskan1 Mustafa Dagdelen ile Borsa Hizmet binasinda bir araya
gelerek "Siit Toplama Merkezleri Protokolii imza Térenini"
gerceklestirilmistir.

100%

5.000,00

794.08.006
Proje
Destekleme
Yardimlart

Proje
Koordinasyon
Birimi

GERCEKLESME ORANI
TOPLAM MALIYET
GERCEKLESEN MALIYET

77,50%
157.810,00
352.802,98
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