ERZURUM TICARET BORSASI
2019 YILI IS PLANI

Stratejik Amac 1.Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amac 2.Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Strateji 1.1.1. Borsa tarafindan . . . . . o

{ive beklenti ve memnunivetinin P.G1.: Diizenlenen anket sayis1 Yilda 1 kez 100% [13.06.2019 tarihinde Tortum ve uzundere ilgelerindeki iiyelere ziyaret gergeklestirildi. 1.400,00 517,55( 793.01.011

Gi:;ﬁlmesi tgin anket 4 31 Aralik 2019 Kirtasiyeve | 1.7.5  [KYT

. Mat. Gid.
. diizenlenmesi — -
Hedef 1.1. Temel iiye . Faal tiyelerin
hizmetlerinin iiyelerin P.G2.: ankete katilan iiye say1si %15 100% - -
0 1
ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak ve %85
memnuniyetini
saglayacak derecede Strateii 1.1.2. Uve beklenti Labaratuvar hizmetleri kapsaminda analiz iicretlerinde iyilestirme yapilarak iiyelerin
. ratej1 1.1.2. € beklentl ve . i i ildi
gelistirilmesi ve bu memr:uniyet anlzetlerinin P.G.: Hazrlanan anket sonug Memnuniyet ;Stek:e;(r)jle9ceva‘s‘vsmdll lektrik Perakende Satis A.S Genel Miidiirligii d: 793.01.012
konuda siirekliligin ye c e e b Eeike ey i, tarihinde Aras Elektrik Perakende Satis -$ Gene Miidiirliigii arasinda UL,
51 g degerlendirilmesi ve sonuca gore d p, | v du ) P Yéneti o/uzg t 31 Aralik 2019| 100%  |yapilan protokol ile Erzurum Ticaret Borsas1 iiyeleri "Indirimli Elektrik Enerji" 7.000,00 -|Danigmanlik 1.7.5 KYT
saglanmast. temel iiye hizmetlerinin ogrultusunda alinmig Yonetim 085 kampanyasindan faydalanacak. Erzurum Ticaret Borsasi Y onetim Kurulu Bagkan Vekili Gid.
elistirilmesi Kurulu Kararlari Saym Muammer Aydn ile Aras Elektrik Perakende Satis A.S. Genel Miidiirii Saym

g ' Fahrettin Tung arasinda imzalanan protokol Aralik 2019 tarihi itibariyle baslayacaktir.
Hedef 1.2. Borsa
hizmetlerinin elektronik Her yil
ortamda verilebilmesi elektronik
i¢in yapilacak olan alt ortamda 1 31 Aralik 2019 793.01.025 Genel
yap1 hazirhgi ile Strateji 1.2.2. Interaktif web sitesi . - i hizmet . .. L . L Yazilim

A o o P.G: Elektronik ortamda saglanan |Y€N! Nizme Uyel Whatsap hatti kurulmus olup, Web sitesinden de bu hatta ulasabilecekleri link Sekreter

belirlenecek olan temel |iizerinden elektronik hizmet hizmet savist & saglanmasi 100% VSR U musou:;(’lemem;iresm en ce bu hatta wlagabtiecetcert 1.000,00 | 1.770,00 bakim 1.6.1 Bilgi
iiye hizmetlerinin uygulamasina gegilmesi Y Sozlesme i lc%n
asamali bigimde 2019 Gid. $
yili sonuna kadar
elektronik ortama
aktarilmasi




Hedef 2.3. Uyelerin ilgi
alanindaki sektdrel
sorunlarin tespit
edilerek, ¢oziim
Onerileri gelistirilmesi
ve ilgili kurumlarla
paylasilmast yolu ile
Borsa’nin politika
gelistirme ve temsil
kapasitesinin
arttirllmasi

Strateji 2.3.1. Sektérel sorunlarin
anket (her y1l yapilacak olan iiye
beklenti ve memnuniyet anketleri
kapsaminda) ve toplantilar
yoluyla belirlenmesi

P.Gl1.: Sektorel sorun ve ¢oziim
oOnerisi raporu

Her yil 1
rapor

31 Aralik 2019

100%

26.01.2019 tarihinde Is diinyasimnin sorunlarmni ¢5zmek ve ticari potansiyeli arttirmak igin
iran ziyareti gergeklestirildi.-01.03.2019 tarihinde iranla ikili goriismelerin yapildigt
toplant gergeklesti.07.05.2019 tarihinde Universite-Sanayi isbirligi toplantist
gerceklestirildi. -19.09.2019 tarihinde iran Islam Cumhuriyeti Baskonsolosu ve Iran
ARAS Serbest bolgesi Bagkan yardimcist ile bir araya gelinerek ikili ve ticari iliskilerle
ilgili istisare edildi.- 08.10.2019 tarihinde ise Macaristan Biiyiikelgisinin katilimiyla
Macaristan-Tiirkiye Ekonomik ve ikili Iliskiler Toplantisi gergeklestirildi.- 11.11.2019
tarihinde Siit Sektorii Soguk Zincir Siit Kurulumu Projesi kapsamimdaki ilerlemelerin ve
gergeklesmelerin degerlendirilmesi toplantist Erzurum Valimiz Saymn Okay Memis
Bagkanliginda Erzurum Ticaret Borsasinda yapildi. -06.12.2019 tarihinde Hazine ve
Maliye Bakanimiz Sayin Berat Albayrak, Ziraat Bankasi Genel Miidiiriimiiz Saymn
Hiiseyin Aydn, Halk Bankasi Genel Miidiiriimiiz Saymn Osman Arslan ile Vakiflar
Bankasi Genel Miidiiriimiiz Saym Abdi Serdar Ustiinsalih, Gelir idaresi Genel
Miidiiriimiiz Saym Bekir Bayraktar’m katildig1 "Tiirkiye I¢in Degisim Basliyor - Erzurum
Is Diinyas1 Bulusmast" programi Etso binasinda gergeklestirildi. Onceki Donem Bagbakan
Yardimeist Saym Prof. Dr. Recep Akdag, Onceki Donem Igisleri Bakanm Saymn Selami
Altimok, Erzurum Valisi Sayin Okay Memis, Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani Saymn
Mehmet Sekmen ile Erzurum Ticaret Borsast Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Hakan
Oral'n katilim sagladigi programda, Hazine ve Maliye Bakanimiz Sayin Berat Albayrak,
Ekonomik program, veriler ve faizler hakkinda katihmeilara bilgiler paylasti. Programm
devaminda ise Ziraat, Halk ve Vakiflar Bankasinin Genel Miidiirleri ile Genel Miidiir
Yardimcilar esnafin sikintilarim yiiz yiize ve ikili gériismeler seklinde dinleyerek not
aldilar.

1.000,00

5.605,00

Strateji 2.3.2 Gelistirilen ¢6ziim
onerilerinin ilgili kurumlara
iletilmesi

P.G2.: flgili kurumlarla paylasilan
sektorel sorun ve ¢oziim Onerisi
raporu ve raporun iiyelere
iletilmesi

Her yil 1
rapor

31 Aralik 2019

22.04.2019 tarihinde "Siir sektorii soguk zincir siit kurulumu projesi" kapsaminda siit
sanayicileri ile biraraya gelindi. 24.04.2019 tarihinde siit sanayicilerinin katildig
hayvancilik toplantis1 gergeklestirildi.23.05.2019 ve 24.06.2019 tarihlerinde siit projesi
kapsaminda projenin paydaslari biraraya gelerck projelerin ¢alismalar1 gozden gegirilirken
ilimizdeki tarim ve hayvancilik igin neler yapilmasi gerektigi konusuldu. 13.07.2019
tarihinde Oda Borsa baskanlari istisare toplantisina katilim sagland. {lgili toplantida Ovit
tiineli ile baglantil tiinellerin Karadeniz ve Erzurum arasindaki ticari 6nemini aktardik ve
TOBB Baskanimizdan takip ve destek sozii aldik. Ayrica yine bu maddeye istinaden
16.07.2019 ve 26.07.2019 tarihlerinde {limiz siit sektdrii soguk zincir kurumu projesi
kapsaminda proje ortaklari ve siit sanayicileri ile bir araya gelinerek projenin durumu
konusunda istisarelerde bulunuldu. Ayrica 18.07.2019 tarihinde kadn ¢ift¢ilere yonelik
baslatilan Siit hijyeni egitimi ortakligimizla baslatilmis olup toplamda 6 koyde egitim
verilmis ve borsamizda diizenlenen sertifika toreniyle egitim tamamlanmustir. 29.07.2019
tarihinde ETB ve ETSO ile miisterek Kobilere yonelik “Devlet destekli ticari alacak
Sigortas” bilgilendirme toplantisi gergeklestirildi. Yine 11.09.2019 tarihinde iSKUR
tarafindan is kanunuyla ilgili iiyelerimize bilgilendirme toplantis
gergeklestirildi.18.09.2019 2. Dogu Anadolu Tarim ve Hayvancilik Fuarma ve
19.09.2019 tarihinde 2. Uluslar arasi Cografi isaretli tiriinler zirvesine katilim saglandi.
Erzurum Ticaret Borsast ile Erzurum Teknik Universitesi arasinda isbirligi protokolii
imzalandi. Erzurum Teknik Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Biilent Cakmak ve
Yénetim Kurulu Bagkanimiz Sayin Hakan Oral arasinda imzalanan protokol ile Universite-|
Sanayi Isbirligi galismalari ile i1 ve Bolge ekonomisini gelistirecek is birliklerinin
saglanmasini amagli

300,00

5.605,00

793.01.012
Danismanlik
Gid.

Genel
Sekreter
KYT

Genel
Sekreter

Hedef 2.4. Uyelerin
egitim ihtiyaglarinin
karsilanmast

Strateji 2.4.1. Uyelerin egitim
ihtiyaglarinin anket (her y1l
yapilacak olan iiye beklenti ve
memnuniyet anketleri
kapsaminda) yoluyla tespit
edilerek egitim takviminin
olusturulmasi.

P.G: Egitim takvimi

1 egitim
takvimi

31 Aralik 2019

31 Aralik 2019

0,00

KYT




Hedef 2.5. Borsa
tiyelerinin sektorel
bazda ara eleman
ihtiyaglarma cevap
vermek lizere UMEM
Projesi ile uyumlu
calismalar yiirtitillerek
Ve ara eleman
ihtiyacinin kargilanmast

Strateji 2.5.1. ETB Yonetici ve

08.04.2019 tarihinde Valilik ile birlikte ¢ift¢ilere IPART II 5. bagvuru gagrist yapildi.
Erzurum Ticaret Borsasi 13.12.2019 tarihinde Tarim ve Hayvancihigi Gelistirme A.S. ile
Tarim ve Orman il Miidiirligi'niin ortaklasa diizenledigi "Siit Sagim Makinasi Dagitim"
programini Valimiz Saym Okay Memis, Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Saym Mehmet
Sekmen, Yonetim Kurulu Baskanimiz Saym Hakan Oral, Tarim ve Orman i1 Miidiiriimiiz

Saym Osman Akar, KUDAKA Genel Sekreteri Prof. Dr. Sayin Osman Demirdégen ve
ciftgilerimizin yogun katihmu ile gergeklestirdik.--10.12.2019 tarihinde KUDAKA toplant1
salonunda; Yritiiciligtinii Erzurum Ticaret Borsasi Tarim ve Hayvancihgi Gelistirme

AS'nin yaptigi, Erzurum ili Siit Sektorii Soguk Zincir Kurulumu Projesi kapsammda

uygulanmast planlanan 2. Etap Projesi olan "Siite Deger Projesi" sozlesmesi Valimiz

Saym Okay Memis, Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Mehmet Sekmen, Y6netim
Kurulu Bagkanimiz Saymn Hakan Oral, KUDAKA Genel Sekreteri Saym Prof. Dr. Osman
Demirddgen, Tarim ve Orman il Miidiirii Sayin Osman Akar’in katildig1 toplantida
imzalandi. --13.12.2019 tarihinde Erzurum Ticaret Borsasi Tarim ve Hayvancihgi

Uyelerine Destek Kuruluslart 1 toplantt Gelistirme A.S. ile Tarim ve Orman il Miidiirliigii'niin ortaklasa diizenledigi "Siit Sagim 793.01.014
hakkinda (KUDAKA, P.G: Toplanti/seminer J . 31 Aralik 2019| 100% Makinas1 Dagitim" programinmi Valimiz Saym Okay Memis, Biiyiiksehir Belediye 500,00 375,00 Konferans 231 KYT
KOSGEB,TKDK vs ) toplant1 ST Bagkammiz Saym Mehmet Sekmen, Yonetim Kurulu Bagkanimiz Saym Hakan Oral, Gid.
/seminer diizenlenmesi Tarim ve Orman il Miidiiriimiiz Sayin Osman Akar, KUDAKA Genel Sekreteri Prof. Dr.
Saym Osman Demirdégen ve ¢ift¢ilerimizin yogun katihmu ile gergeklestirdik. 25.12.2019
tarihinde Erzurum ve bolge ekonomisini daha ileriye tagimak, ticaret hacmini gelistirmek
bununla birlikte teknik ve kiiltiirel igbirligi i¢in, Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin Hakan
Oral, fran Islam Cumhuriyeti Bagkonsolosu Saym Dr. Sajad Soltanzadeh, iran Aras
Serbest Bolgesi Genel Miidiirii Saym Dr. Alireza Karemi ve Aras Serbest Bolgesi Yatirim
ve Finansman Miidiirii Saymn Said Heyderi’nin katihmuyla, iran Serbest Bolgesi ile
protokol imzaladik.
08.04.2019 tarihinde Valilik ile birlikte giftgilere IPART II 5. bagvuru ¢agrisi yapildi.
Erzurum Ticaret Borsasi 13.12.2019 tarihinde Tarim ve Hayvancihg Gelistirme A.S. ile
Tarim ve Orman il Miidiirligii'niin ortaklasa diizenledigi "Siit Sagim Makinas1 Dagitim" Genel
S 512,52, Uyelerd 1 programini Valimiz Saym Okay Memis, Bityiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Mehmet Sekr.Yrd
tratej1 T yelerden gelen P.G.: Gelen talepler Sekmen, Yénetim Kurulu Bagkanimiz Sayin Hakan Oral, Tarim ve Orman il Miidiiriimiiz Lo
talep dogrultusunda UMEM vb. |y o 1o s uygun 1 egitim |1 egitim 31 Aralik 2019| 1009 | Saym Osman Akar, KUDAKA Genel Sekreteri Prof. Dr. Saym Osman Demirddgen ve | 1 00,00 . 7194070041, 5, | KYT
Ara eleman ihtiyac1 temini ile .. A ¢iftgilerimizin yogun katilimu ile gergeklestirdik.--10.12.2019 tarihinde KUDAKA toplanti ! Uye Egitim Basin
. o R gergeklestirilmesi S, : e
uyumlu faaliyetler yiiriitiilmesi salonunda; Yiriitiiculigiinii Erzurum Ticaret Borsasi Tarim ve Hayvancihigi Gelistirme Danigma
AS'in yaptigi, Erzurum ili Siit Sektorii Soguk Zincir Kurulumu Projesi kapsammda n
uygulanmast planlanan 2. Etap Projesi olan "Siite Deger Projesi" sozlesmesi Valimiz
Saym Okay Memis, Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Saym Mehmet Sekmen, Y6netim
Kl Racl Savin Halan Oral KTTNAK A Canal Qalratari Savin PDeaf Nir Neman
Gene
Strateji 2.5.3.KOSGEB .. .. . . 794.07.004 Sekr.Yrd
: oo .. . |P.G.: 1 egitim gergeklestirilmesi |1 egitim 31 Aralik 2019| 100% 5.000,00 o - . 2.3.1.
Uygulamal Girisimcilik Egitimi Uye Egitim .KYT
Racin
Strateji 2.6.1 Yasalarim elverdigi Genel
oranda Uyelerin talep ettigi L
bilgilerin edinilip tyelerle P.G1: Uyelerden gelen bilgi Gelen bilgi Sekreter
g p uyeere LY & & taleplerinin | 31 Aralik 2019)- - 0,00 231 |Yazlm
. _|paylasilmasi ve web sitesi talebinin karsilanma orani o) .
Hedef 2.6. Uyelerin |.: ~ . R %70’ Firmast
s iizerinden diizenli bilgi erisiminin ABIGEM
bilgi ve dam.srTlanllk saglanmast.
taleplerinin
kargilanmasi i i S Genel
§ Strateji 2.6.2 Yasalarm elverdigi |PG2: Uyelerden gelen Gelen Sekreter
oranda, tiyelerin talep ettigi danigsmanlik talebinin ilgili danigmanhk
yelenin fa'ep S |oams el ST 31 Aralik 2019|  100% 0,00 - 231 | Yazihm
damigmanlik hizmetlerinin ilgili  |kisi/kurumlara yonlendirilme taleplerinin B
kisi/kurumlara yonlendirilmesi  |oran %80’ ABIGEM|

Stratejik Amag 3. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisir

ne Katki Saglanmasi




Hedef 3.2. Canli
hayvan borsasinin
faaliyete gegirilmesi

yonetiminin

Strateji 3.2.1. {limiz Biiyiiksehir
Belediyesince projelendirilerek
yiiriitiilecek olan Canli Hayvan
Borsasinin igletmeciliginin
kurumumuzca yapilmasi yoniinde
girisimler de bulunulmasi

, Strateji 4.1.1. Mali yonetim

P.G.: Toplant: Say1s1

Yildaenaz1
kere
miisterek
toplanti

31 Aralik 2019

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiiciiliigiiniin yapildigi Canh hayvan
Borsas1 yapim asamasi tamamlanmus olup en kisa siirede faaliyete gegecektir.

Stratejik Amac 4. Borsanin Temel Yeterliliklerini Gelistirmesi

500,00

793.01.010
Temsil
Agirlama

T OITCTIIIT
Kurulu
Bsk.
Genel
Sekreter
Biiyiikse
hir
Belediye

olitikasina bagl olarak yapilan RO, Genel
etkinliginin arttirilmast P alismalarin etﬁinli'inin)(,i"r; enli Yillara ve Cari aya ait gelir ve 793.01.011 ST
ve gelir arttirict cans st duz gider kargilagtirma tablolarindan |1 rapor/yil 31 Aralik 2019|  100% 800,00 135,14| Kurtasiye ve | 1.2.3
. . . olarak her yil analiz edilmesi ve - Muhaseb
faaliyetlerin tespit ens ¢ikarilacak. Mat. Gid. .
. gerektiginde etkinligi arttirici e Miid.
edilerek uygulamaya |3 .
. onlemlerin alinmasi
Hedef 4.2. Etkin bir  |Strateji 4.2.1. Insan kaynaklart
insan kaynaklari yonetim politikasina bagl olarak
yonetim sistemi yapilan ¢aligmalarin ve personel Genel
f)lusturmak ve borsanin perfor_rfl-ar?s Siftemipin 793.01.011 Sekreter
insan kaynaklarm | etkinliginin dizenli olarak her yil |p G Analiz raporu Lrapor/yil | 31 Aralik 2019| 100% 800,00 | 834,69|Kirtasiyeve| 136 |Genel
gliclendirmek analiz edilmesi ve gerektiginde Mat. Gid. Sekreter
etkinligi arttiric1 onlemlerin Yrd.
alinmasi
Strateji 4.2.2. Personel egitim 1 Rapor/y1l, Genel
ihtiyaglarinin tespit edilerek, P.G1.: Personel egitim ihtiyag 794.07.003 Sekreter
egitim takviminin olugturulmasi |tespit raporu Her yil en az 31 Arahik 2019]  100% 26-27.01.2019 tarihinde ilgili personel Stratejik egitim ve 10002 Miisteri memnuniyeti 3.000.00 3.549.00 Pe.rso‘nel 135 Genel
ve uygulanmast P.G2.: Egitim Takvimi 1 egitim egitimlerine katildz. D o o - Sekreter
- Egitim
faaliyeti Yrd.
KYT
Strateji 4.2.3. Personelin ;"I'('“'t
motivasyonunu arttirmak ve Her yil en az 793.01.013 Geenreel e
takim ruhunu gelistirmek igin P.G.: Sosyal aktivite takvimi 1 sosyal 31 Aralik 2019 100% |15.05.2019 tarihinde iftar yemegi diizenlendi. 2.000,00 | 4.760,00( Yurtigi ve 139 Sekreter
sosyal aktiviteler gergeklestirmek aktivite yurt dist org. vrd
Hedef 4.3. Bilgi Strateji 4.3.3. Bilgi Sistemleri
Sistemleri Yonetimine |[Yonetim performansinin _ Genel
gegisin saglanmast igin |etkinliginin her yil diizenli olarak |P-G.: Analiz raporu 793-051-011 Sekreter
meveut yazilimin analiz edilmesi 1 rapor/yil 31 Aralik 2017 - 500,00 - K1rtas1y§ ve| 164 Bilgi
arastirilarak varsa daha Mat. Gid. fslem
iyi ve gelismis bir
vaniva cahin alan ila
Hedef 4.4. Borsanin |Strateji 4.4.2.Diizenli olarak tim 794.07.004
uzman destegi ile Yonetici ve Caligsanlara Kurumsal Uye Egitim I
Kurumsal Yonetim | Yénetim ve Uygulama konusunda|p G : Egitim sayst Heilenaz 151 arank 2019| 3 400000 | 6218,00| 794.07.003 | 231 Ge:e
Uygulama Planinin  [egitim verilmesi. 1 egitim Personel 135 |Sekreter

olusturulmasi ve
..... lncnncrn rncaannne

Egitim




uygulanlayd KOLLLast

Strateji 4.4.3.Borsanin Kurumsal
Kimlik (Kurum igi iletigim

dokiimanlarisertifika belgeleri, 793.01.011 Genel
yaymlar faaliyet raporlari, brosiir, I —— . ' : . . 5 Kirtasiye ve Sekreter
: ST oIl tarihinde "Bu Fuarda I var" slogani ile start alan ve Erzurum Ticaret Borsasi :
kata!og, promosyon malzemeleri, P.G.: Kurumsal kimlik galismas: 1 rapor 31 Aralik 2019 1 Bagskanlig1 olarak'da destek verdigiiniz "8, E%zurum Kariyer ve Istihdam Fuarmna katihmda | 4.000,00 | 16.529,00 Mat. Gid. 1.6.3 Basin
sergi fuar uygulamalari, web raporu bulunuldu. 793.01.010 Danisma
sitesi, tanitim cd'si gibi multi Temsil ve ni
medya uygulamalart) Agirlama KYT
¢alismalarinin yapilmasi
Hedef:4.5. Uye Ihtiyag, Strateji.4A543A Uye ih.tiya.(;, Strateji
Beklenti ve beklenti ve memn.unlyetl o Memnuniyet 111, de
memnuniyetin konusunda en etkin stratejinin ne ) vy diizenlence Genel
belirlenmis kanallar oldugu konusunda yapilan P.G.: Uye Memnuniyet Anketi o% 85 2017-2019| 85% B ——— - 1.7.5 |Sekreter
yardimiyla izlenmesi ve [¢aliymanin uygulanmasi ve e KYT
geri bildirimlere gore  |sonuglarin degerlendirilmesi a
onlem alinmasi
Eede{ 4:.6.. Meslek Str?teJ; 4.6.1. M;sll(glflkqnjltglerl P.G1: Her bir meslek 16301010
omitelerinin VO e T (ISRt komitesi igin diizenlenen yemekli |Her y1l bir L o . o Genel
Etkinliginin arttirilmasi 31 Aralik 2019] 100% [15.05.2019 tarihinde iftar yemegi diizenlendi. 5.000,00 4.760,00| Temsil ve 211
Artimlmasia yonelik toplant1 sayist toplanti i Sekreter
faaaliyetler planlanmasi
Strateji 4.6.2. Meslek
Komitelerinin uzmanlik |
bilgilerinden fiye tabaninin P.GI: Faaliyet sayist H‘;r yl‘.l N A7 31 Aralik 2019| 100% 1500,00 | ggag2| (407004 | 5543 Ge‘fe
faydalanmasini saglamaya R Uy i S
yonelik faaliyetler diizenlenmesi
Hedef 4.7. TS EN ISO |Strateji 4.7.1. TS EN 1SO 9001
9001 Kalite Yonetim |Kalite Yonetim Sisteminin gergek
Sistemi devamlihigini |anlamda uygulama diizeyinin . L 793.01.012 Genel
saglamak belirlenmesine yonelik bir ?’G: _Slstem Uygulama dizeyi 1 rapor 31 Aralik 2019 3.000,00 -|Danismanlik| 1.8.3  |Sekreter
"durum tespit" ¢aligmalarinin EshitiRanoy Gid. KYT
yapilmast
Strateji 4.7.2. Durum Tespit
Caligmast sonucuna gore
gerekiyorsa, ideal yaptya ulasmak |P.G.: Sistem Uygulanma diizeyi SBI: elt
icin ¢6ziim Onerilerinin C6ziim Onerileri Raporu KeY;'e &
icerilecegi bir ¢alismanin
gerceklestirilmesi, Yonetimin
onayindan sonra uygulanmasi 1 rapor 2019 5.000 |-




