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ERZURUM TICARET BORSASI
2018 YILI IS PLANI

Stratejik Amac 1.Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

. Strateji 1.1.1. Borsa tarafindan {iye |P.G1.: Diizenlenen anket sayisi Yilda 1 kez 1.300,00 793.01.011

Hedef 1.1. Temel iiye . o .

. I L beklenti ve memnuniyetinin 31 Aralik 2018 Kirtasiye ve Mat. 175 KYT
hizmetlerinin iiyelerin ihtiyag |, = .. - . . id
ve beklentilerini karsilayacak Slgiilmesi igin anket diizenlenmesi [ G2 - ankete katilan iiye sayisi Faal tiyelerin %15’ Gid.
ve'%85 memnuniyetini Strateji 1.1.2. Uye beklenti ve
saglla}'/alcak d,chCCdc memnuniyet anketlerinin P.G.: Hazirlanan anket sonug raporiari ve bu Memnuniyet diizeyi 793.01.012
gelistirilmesi ve bukonuda | geserlendirilmesi ve sonuca gore raporlar dogrultusunda alinmis Yénetim Kurulu % 85 31 Aralik 2018 6.000,00 T 175 KYT
siirekliligin saglanmas. temel iiye hizmetlerinin Kararlari Danigmanlik Gid.

gelistirilmesi.

Hedef 1.2. Borsa
hizmetlerinin elektronik
ortamda verilebilmesi i¢in
yapilacak olan alt yap1 Strateji 1.2.2. Interaktif web sitesi , 793.01.025 Genel Sekreter
hazirhig ile belirlenecek olan  |iizerinden elektronik hizmet P.G: Elektronik ortamda saglanan hizmet sayisi ;‘f’: Iﬁ;;ziiﬁf"gg; grl;aalzlda 1 31 Aralik 2018 1.000,00 Vewailin Bl 161 Sl
temel iiye hizmetlerinin uygulamasina gegilmesi Sozlesme Gid. B

agamal bigimde 2019 yili
sonuna kadar elektronik
ortama aktarilmasi

Stratejik Amagc 2.Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 2.1. 2018 yili sonuna
kadar laboratuvar analizlerine
iki yeni iiriin grubunun
eklenmesi ile laboratuar
hizmetlerinin gelistirilmesi

Strateji 2.1.1. Ug yeni iiriin grubu
i¢in Validasyon/Verifikasyon

Hedef 2.3. Uyelerin ilgi
alanindaki sektdrel sorunlarin
tespit edilerek, ¢oziim 6nerileri
gelistirilmesi ve ilgili
kurumlarla paylasilmasi yolu
ile Borsa’nin politika
gelistirme ve temsil
kapasitesinin arttirilmasi

793.04.004 Lab.

Kimyasal Analiz

¢aligmasi yapilmasi ve Gida Tarim ve|P.G.: Analizlere eklenen yeni lriin grubu sayisi 3 adet 8.000,00 q 2.6.2
- . Belg.Gid. Sorumlusu
Hayvancilik Bakanligindan gerekli 2017-2018
izinlerin alinmasi
08.08.2018
tarihinde DAIP
tarafindan
iyelerimize"lhracatg
1 tiyelere yonelik
Strateji 2.3.1. Sektorel sorunlarm bilgilendirme
anket (her y1l yapilacak olan {iye yoplarz:s:”{ -
beklenti ve memnuniyet anketleri P.G1.: Sektérel sorun ve ¢bziim 6nerisi raporu Her yil 1 rapor 31 Aralik 2018 ggrgg Zf)ité” o 100% 1.000,00 Genel Sekreter KYT
kap.sammda.) ve toplantilar yoluyla ta\rih!ndeygrai\nya 793.01.012
belirlenmesi bllyiikelgisinin 1.000,00 D Ik Gid 173
katilimiyla "Tiirkiye EITAET I (s
Ukranya Ekonomik
iligkileri ve ikili
isbirligi toplantisi"
gerceklestirldi.
Strateji 2.3.2 Gelistirilen ¢6zim P.G2.: ligili kurumlarla paylasilan sektérel sorun ve Her yil 1 rapor 31 Aralik 2018 300,00 Genel Sekreter

oOnerilerinin ilgili kurumlara iletilmesi

¢6ziim 6nerisi raporu ve raporun lyelere iletiimesi

Hedef 2.4. Uyelerin egitim
ihtiyaglarmin karsilanmasi

Strateji 2.4.1. Uyelerin egitim

ihtiyaglarmin anket (her yil yapilacak

12.02.2018 tariinde
cografi isaret
bilgilendirme egitimi
vl

100%




olan tiye beklenti ve memnuniyet

Ve,

Hedef 3.1. Tarim ve

danismanlik hizmetlerinin ilgili
kisi/kurumlara yonlendirilmesi

Strateji 3.1.1. Iigili kurumlarla
saglanacak iletisim ve isbirligi ile

kigi/kurumlara yénlendirilme orani

taleplerinin %80'i

Stratejik Amac 3. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

X . |P.G: Egitim takvimi 1 egitim takvimi 31 Aralik 2018 [11.07.2018 tarihinde 0,00 24.1 KYT
anketleri kapsaminda) yoluyla tespit TMO Tarafindan
edilerek egitim takviminin Meclis Uyelerimizer
olusturulmasi. Lisansh depoculuk
egitimi verildi.
Hid_?f 12b5 }zlorsa u}l'ele“mn 27.04.2018 tarihinde
_SE Atorel azda ara emank Strateji 2.5.1. ETB Yénetici ve ABIGEM tarafindan
! tiyaglarina cevap verme Uyelerine Destek Kuruluslari KOS_(TEB"]%O]ZIGEE 793.01.014
uzerelUMlEM lirojefl Il? . hakkinda (KUDAKA, P.G: Toplanti/seminer 1 toplanti /seminer 31 Aralik 2018 kf;;{:i:;o;r:m;i ll:m 100% 500,00 Kon férar{s Gid 231 KYT
uyumiu galismalar yriitilere KOSGEB,TKDK vs ) toplant agiklanmast tanitim ’
ve ara eleman ihtiyacinin ) . .
/seminer diizenlenmesi toplantist
kargilanmasi gergeklestirildi.
Strateji 2.5.2. Uyelerden gelen talep 21.06.2018 tarihinde
dogrultusunda UMEM vb. Ara P.G.: Gelen talepler dogrultusunda uygun 1 egitim EIUR A 794.07.004 Uye COLIS s
grultusui VL ve e ﬁrﬂmez 4 Vg 4 1 egitim 31 Aralik 2018 {iyelerimize 100% 10.000,00 iiiid 23.1 KYT
elerpan ihtiyaci temm} ile uyumlu  |gergekles: bilgilendirme toplantist Egitim Basin Danismant
faaliyetler yiirtitiilmesi gergeklestirildi.
. = Genel Sekr.Yrd.
Strateji 2.5.3.KOSGEB Uygulamalt | o . o i serconestirimesi 1 egitim 31 Aralik 2018 5.000,00 PRATTE Uy 2.3.1. KYT
Girisimeilik Egitimi Egitim
Rasin Danismant
Strateji 2.6.1 Yasalarin elverdigi
oranda Uyelerin talep ettigi bilgilerin e — PR e i Genel Sekreter
edinilip tiyelerle paylasiimast ve web [ - velerden gelen bigrialebinin Rarsranma %67;? P SA=lq2018 0,00 231 Yazilim Firmast
Hedef 2.6. Uyelerin bilgi ve |sitesi iizerinden diizenli bilgi ABIGEM
damigmanlik taleplerinin  [erigiminin saglanmas.
karsilanmas1 — —
Strateji 2.6.2 Yasalarin elverdigi Genel Sekreter
oranda, tiyelerin talep ettigi PG2: Uyelerden gelen danismanlik talebinin ilgili Gelen danismanlik 31 Aralik 2018 0,00 231 Yazilim Firmasi

ABIGEM

Yonetim Kurulu ve

girisimler de bulunulmasi

Stratejik Amac 4. Borsanin Temel Yeterliliklerini Gelistirmesi

Hayvancilik Sektoriinde saglar Bsk. Genel
kalite verimlilik ve :;ﬁgrg;z;a;z;tgi;‘:%ﬁ;?!k 21.09.2018 tarihinde Sekreterlik
esitliligin artirilmasina il . giti i iy i iiyiiksehi i
sest Akgl | ! | ! gesitliligin artirimasina yonelik  |P.G.: Egitim ve Semine plani gg""e; egiiigifeeminy 2017-2018 |kiimelenme Yonetim  [100% 3.000,00 TR TeiisT 226, BlyiksehigBeledivg
yonelik calismalar egitim ve seminerler planlanmasi Y kurulu Toplantist cilama BT
yiiriitmek gerceklestirldi. Datae,abigem,
Universiteler, il
Tarim Mid.
Strateji 3.1.2.Tarim ve Yonetim Kurulu ve
Hayvancilik Sektoriinde kalite Bsk. Genel
verimlilik ve gesitliligin Sekreterlik
artirimasina yoénelik ilgili 793.01.012 Biiviiksehi i
. e . st ; . B Ty P .01. yiiksehir Belediye
kurunﬂa”a. pfOJ(.E gelistiriimesi P.G.: Istirak edilen Proje veya proje énerisi 20171Proje / éneri 2017-2018 5.000,00 Dyl @ 2.2.6. Bsk KYT
veya 6nerilmesi Datae,abigem,
Universiteler, il
Tarim Miid.
Strateji 3.2.1. ilimiz Biiyiiksehir
Belediyesince projelendirilerek Yénetim Kurulu
Hedef 3.2. Car4111 hayvafl' ' yurutulecek. olan Caﬁ[‘ AHAayvan P.G.: Toplanti Sayisi Yilda en az 1 kere 31 Aralik 2018 500,00 793.01;010 Temsil 206, B‘sAk‘“GeneAl Sekretfer
borsasinin faaliyete gegirilmesi[Borsasinin isletmeciliginin miisterek toplanti Agirlama Biiyiiksehir Belediye
kurumuzca yapilmasi yoniinde Bsk.




Hedef 4.1. Mali kaynak

Strateji 4.1.1. Mali yonetim
politikasina bagl olarak yapilan

yonetiminin etkinliginin ¢aligmalarin etkinliginin diizenli ’\:/;l; Analicz i aa it geli ider kargilagt TR Genel Sekreter
. lllara ve Cari aya ait gelir ve gider kargilagtirma .
arttl-rllmas-l ve ge-hr ar-mrlc] olarak her yil analiz edilmesi ve tablofarindan gikanlacak, 1 rapor/yil 31 Aralik 2018 750,00 Kmamye_ ve Mat. 1.2.3 Muhasebe Miid.
faaliyetlerin tespit edilerek Sl Gid.
uygulamaya gecilmesi gerektiginde etkinligi arttirict
VE onlemlerin alinmasi
Hedef 4.2. Etkin bir insan Strateji 4.2.1. Insan kaynaklari
kaynaklar1 yonetim sistemi yonetim politikasina bagl olarak
olusturmak ve borsamin insan  [yapilan galigmalarin ve personel 793.01.011
kaynaklarini giiglendirmek performans sisteminin etkinliginin P.G.: Analiz raporu 1 rapor/yil 31 Aralik 2018 750,00 Kirtasiye ve Mat. 1.3.6 Gl Sy
diizenli olarak her y1l analiz edilmesi Gid. Genel Sekreter Yrd.
ve gerektiginde etkinligi arttirict
onlemlerin alinmasi
Strgteji 422. PersAonelA egitim y 12.02.2018 tarihinde
ihtiyaglarmin tespit edilerek, egitim personele Cografi
takviminin olugturulmasi ve Isaret bilgilendirme
uyeulanmasi egitimi verildi.
Ve 01.03.2018 tarihinde
0 TS EN ISO 9001:2015
P.G1.: Personel egitim ihtiyag tespit raporu oois oBitimi 794.07.003 Genel Sekreter
P.G2.: Egitim Takvimi Her yil en az 1 egitim 31 Aralik 2018 |51 SE 100% 3.000,00 A 1.3.5 Genel Sekreter Yrd.
faaliyeti diizenlendi. Personel Egitim
06.07.2018 tarihinde KYT
TMO Tarafindan
Kurumumuz
personellerine Lisansh
Depoculuk egitimi
verildi.
Strateji 4.2.3. Personelin T
motivasyonunu arttirmak ve takim P 793.01.013 Y Genel Sekreter
o - X L - yil en az 1 sosyal .01. urt
ruhunu gelistirmek icin sosyal P.G.: Sosyal aktivite takvimi aktivite 31 Aralik 2018 2.000,00 o ——— 139 Genel Sekreter Yrd.
aktiviteler gergeklestirmek KYT
Hedef 4.3. Bilgi Sistemleri  [Strateji 4.3.3. Bilgi Sistemleri
Yonetimine gegisin saglanmasi|Y6netim performansinin etkinliginin
i¢in mevceut yazilimin her yil diizenli olarak analiz edilmesi [p g . Analiz raporu 793.01.011 Genel Seki
aragtirilarak varsa daha iyi ve 1 rapor/yil 31 Aralik 2018 500,00 Kirtasiye ve Mat. 1.6.4 B'eln('ei le ey
gelismis bir yapiya sahip olan Gid. tigt lsiem
ile yenilenmesi.
Hedef 4.4. Borsanin uzman |Strateji 4.4.2.Diizenli olarak tiim tiim .
S . P 794.07.004 Uye
destegi ile Kurumsal Yonetim |Y&netici ve Calisanlara Kurumsal Egi 231
Uygulama Planinin Yonetim ve Uygulama konusunda P.G.: Egitim sayisi Heryil en az 1 egitim 31.12.2017-2019 4.000,00 794%7“803 1'3'5 Genel Sekreter
olusturulmasi ve uygulamaya |egitim verilmesi. e -
K Personel Egitim
onmasi
Strateji 4.4.3.Borsanin Kurumsal
Kimlik (Kurum igi iletisim
dokiimanlarisertifika belgeleri, 793.01.011
yayimnlar faaliyet raporlari, brosiir, KlrtaSIye_ ve Mat. Genel Sekreter
katalog, promosyon malzemeleri, |G . kurumsal kimiik galismast raporu 1 rapor 31.12.2017-2019 4.000,00 cid. 163 Basin Danismant
sergi fuar uygulamalari, web sitesi, 793-01_-010 KYT
tanitim cd'si gibi multi medya Temsil ve
uygulamalari) ¢alismalarinin Agirlama
yapilmasi
Hedef:4.5. Uye Ihtiyag, Strateji 4.5.3. Uye ihtiyag, beklenti
Beklenti ve memnuniyetin ve memnuniyeti konusunda en etkin Strateji 1.1.1. de
belirlenmis kanallar stratejinin ne oldugu konusunda . Memnuniyet diizeyi diizenlenecek Genel Sekreter
yardimiyla izlenmesi ve geri  |yapilan calismanin uygulanmasi ve ~ |F-G-* Uye Memnuniyet Anketi wEE 20102010 anketler 175 KYT
bildirimlere gore 6nlem sonuglarin degerlendirilmesi kapsaminda
alinmasi
Hedef 4.6. Meslek Strateji 4.6.1. Meslek komiteleri ve  |p.G1: Her bir meslek 793.01.010
Komitelerinin Etkinliginin tiyeler arasindaki iletisimin komitesi igin diizenlenen yemekli toplanti sayisi Her yil bir toplanti 31 Aralik 2017 5.000,00 Temsil ve 2.1.1 Genel Sekreter

Artirtlmasina yonelik

arttirilmasi

Agirlama




faaaliyetler planlanmasi

Strateji 4.6.2. Meslek Komitelerinin
uzmanlik bilgilerinden tiye tabaninin

794.07.004 Uye

faydalanmasini saglamaya yonelik | p 1: Faaliyet sayisi Her yil en az 1 faaliyet 31 Aralik 2017 1.500,00 o 2213 Genel Sekreter
faaliyetler diizenlenmesi Egitim
Hedef 4.7. TS EN 1SO 9001 |Strateji 4.7.1. TS EN ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Kalite Yonetim Sisteminin gergek
devamlihmi saglamak  |anlamda uygulama diizeyinin P.G: Sistem Uygulama diizeyi Tespit Raporu 1 rapor 2017-2019 3.000,00 (9305012 . 1.8.3 Genel Sekreter
belirlenmesine yonelik bir "durum Danigmanlik Gid. KYT
tespit" ¢alismalarinin yapilmasi
Strateji 4.7.3 TS EN 1SO 9001:2015 15.02.2018
Kalite Yonetim Sistemine Gegilmesi tarihinde
1SO 9001:2015 Kalite d
P.G: Belgelerin yeni sisteme gére revize edilmesi Yénetim Sistemi anlsTan . 1.8.1 Genel Sekreter
Dokumanlari destegiyle yeni KYT
siteme gegis
Eyl.18 |yapilmistir. 100% 5.000,00




