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ERZURUM TICARET BORSASI
2017 YILI iS PLANI GERCEKLESME DURUMU

Stratejik Amac 1.Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

. Strateji 1.1.1. Borsa tarafindan {iye |P.G1.: Diizenlenen anket sayisi Yilda 1 kez 100% 100% 1.200,00 400,00 793.01.011

l—!edef 11 Temel iye beklenti ve memnuniyetinin 31 Aralik 2017 Kirtasiye ve Mat. 175 KYT
hizmetlerinin tiyelerin ihtiyag dlgiilmesi igin anket diizenlenmesi P.G2.: ankete katilan lye sayisi Faal tiyelerin %15'i 300 100% Gid.
ve beklentilerini karsilayacak
ve_%85 memnuniyetini Strateji 1.1.2. Uye beklenti ve
sag.la}A/a.cak dérecede memnuniyet anketlerinin P.G.: Hazirlanan anket sonug raporlari ve bu Memnuniyet diizeyi 793.01.012
gelistirilmesi ve bu konuda degerlendirilmesi ve sonuca gore raporlar dogrultusunda alinmis Yonetim Kurulu % 85 31 Aralik 2017 90% 100% 5.000,00 o o . 1.75 KYT
siirekliligin saglanmast. temel iiye hizmetlerinin Kararlari Damismanlik Gid.

gelistirilmesi.
Hedef 1.2. Borsa
hizmetlerinin elektronik

_— - i i : E ‘Web sitesi tizerinden

ortamda verilebilmesi igin Strateji 1.2.2. Interaktif web sitesi . W ; 793.01.025

L a4 . : . . Her yil elektronik ortamda 1 Uyelerin borg Genel Sekreter
yapilacak olan alt yapi tizerinden elektror_nk hl?met P.G: Elektronik ortamda saglanan hizmet sayisi e e S 31 Aralik 2017 bilgilerini 100% 1.000,00 1.000,00 Y?zﬂlm bak_lm 1.6.1 Bilgi fslem
hazirligi ile belirlenecek olan ~ [uygulamasina gegilmesi sorgulayabilmeleri Sozlesme Gid.
temel tiye hizmetlerinin

Stratejik Amagc 2.Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 2.1. 2018 yili sonuna
kadar laboratuvar analizlerine
iki yeni iiriin grubunun

Strateji 2.1.1. Ug yeni iiriin grubu
i¢in Validasyon/Verifikasyon
calismasi yapilmasi ve Gida Tarim ve

P.G.: Analizlere eklenen yeni (rtin grubu sayisi

3 adet

Caligmalar devam

8.000,00

793.04.004 Lab.

Kimyasal Analiz

L . ediyor Belg.Gid. Sorumlusu
eklenmesi ile laboratuar Hayvancilik Bakanligindan gerekli 2017-2018 9
hizmetlerinin gelistirilmesi izinlerin almmasi
Strateji 2.2.1. Ureticilere ve alicilara
Hedef 2.2. Satis Seans 6nel-ilk satig salonunun énemi ve TS ST 793.01.014
Salonunun aktif kullaniminin Y e s R . P.G1.: Seminer ve bilgilendirme toplantisi sayisi Her yil 1 toplanti/seminer ETB Toplanti 1.000,00 - T 2.6.1 Genel Sekreter KYT
saglanmast gerekliligine dair seminer ve 31 Aralik 2017 |salonunda 100%| Konferans Gid.
5 bilgilendirme toplantilari diizenlemek bilgilendirme toplantisi
vapildi.
24.01.2017 TOBB
. .. Tiirkiye Ekonomi
Strateji 2.3.1. Sektorel sorunlarm Suras!y
anket (her y1l yapilacak olan iiye Erzurum {linin Sanayi
Hedef 2.3. Uyelerin ilgi beklenti ve memnuniyet anketleri P.G1.: Sektorel sorun ve ¢oziim énerisi raporu Her yil 1 rapor 31 Aralik 2017 |ve Tarimsal Ekonomi 100% 1.000,00 Genel Sekreter KYT
alanindaki sektorel sorunlarn [Kapsaminda) ve toplantilar yoluyla izerine bir arastrma
o el i raporu
tespit edilerek, ¢oziim onerileri|Pelirlenmesi -Sorunlarla ilgili
gelistirilmesi ve ilgili toplantilar 3.870.98 793.01.012 173
kurumlarla paylagilmasi yolu B Danigmanlik Gid. o
ile Borsa’nin politika Sura Raporu web
gelistirme ve temsil sitesinde yaymlandl.
s . g A e . Erzurum Ilinin Sanayi
kapasitesinin arttiriimas ?tratg_] ! 232 G,e,hstmlen Qoz'umv X Pofuzm Z%gr‘;;r:amgzavgi}; Iag;f:;e;f’;ei/:zﬁzgfe Her yil 1 rapor 31 Aralik 2017 |ve Tarimsal Ekonomi 100% 200,00 Genel Sekreter
Onerilerinin ilgili kurumlara iletilmesi |¢ P P ly P i e
raporu web sitesinde
yaymlandi.
Hedef 2.4. Uyelerin egitim | ya(eji 2.4.1. Uyelerin egitim
ihtiyaglarinin karslanmast ihtiyaglarmin anket (her y1l yapilacak 25.04.2017 ISKUR-Is
olan tiye beklenti ve memnuniyet |, o o oo 1 egitim takvimi 31 Aralik 2077 |P25 Bitimi ve 100% 0,00 - 241 KYT

anketleri kapsaminda) yoluyla tespit
edilerek egitim takviminin
olusturulmasi.

istihdam Seferberligi
Bilgilendirme Egitimi




Hedef 2.5. Borsa tiyelerinin
sektorel bazda ara eleman
ihtiyaglarina cevap vermek
tizere UMEM Projesi ile

Strateji 2.5.1. ETB Yonetici ve
Uyelerine Destek Kuruluslar

25.04.2017 tarihinde
Erzurum Caligma ve Is
Kurumu il Miidiirliigi

793.01.014

o hakkinda (KUDAKA, P.G: Toplanti/seminer 1 toplanti /seminer 31 Aralik 2017 | Yetkilileri tarafindan 100% 500,00 Konf Gid 231 KYT
uyumlu galismalar yiritiilerek | 6SGER, TKDK vs ) toplanti verilen isbast Program ERLEIES @)
ve ara eleman ihtiyacinin Jseminer diizenlenmesi ve Isverenlere Yonelik
karsilanmast Tesvikler
30.05.2017 Tarihinde
Strateji 2.5.2. Uyelerden gelen talep Yerli Otomotoiv Genel Sekr.Yrd
5 . . s Sanayinin Erzuruma - . b
dlo s '“?;“T‘da UMEM Tb' Ara Péf’éﬁi’fflﬁfﬁ' er dogrultusunda  uygun 1 egtim ¢ o.tim 31 Aralik 2017 | kurulmast igin rapor 100% 10.000,00 PRATTB: e 2.3.1 KYT
el en}an ihtiyact temm} ile uyumlu gercekiesi hazrlanarak ilgili Egitim Bz D
faaliyetler yiirtitiilmesi mercilere talepte
bulunuldu.
is yogunlugundan
Ghilpn cElm Genel Sekr.Yrd
trateji 2.5.3. iri isti U o
Strateji 2.5.3.KOSGEB Uygulamalt | o o i sercoiestirimesi 1 egitim 31 Aralik 2017 |ECrseKlestirilememistir. 50% 5.000,00 PRATTE Uy 2.3.1. KYT
Girisimeilik Egitimi Fakat iiyelerden gelen Egitim
talepler ilgili yerlere Basin Danismant
yonlendirilmistir.
Strateji 2.6.1 Yasalarin elverdigi
oranda Uyelerin talep ettigi bilgilerin . - o - . Uyelerden gelen bilgi Genel Sekreter
edinilip iiyelerle paylagilmasi ve web 5,511, Uyelerden gelen bilgi talebinin karsilanma SSIS,? bilgi taleplerinin 31 Aralik 2017 | talepler yonlendirmeler 100% 0,00 - 23.1 Yazilim Firmast
Hedef 2.6. Uyelerin bilgi ve |sitesi iizerinden diizenli bilgi yapilmustir. ABIGEM
damigmanlik taleplerinin  [erigiminin saglanmasi.
karsilanmas1 — —
Strateji 2.6.2 Yasalarin elverdigi Uyelerden gelen Genel Sekreter
oranda, tiyelerin talep ettigi PG2: Uyelerden gelen danigmanlik talebinin ilgili Gelen danigmanlik 31 Aralik 2017 damgmanlik talebinin e 0,00 - 231 Yazilim Firmasi

danismanlik hizmetlerinin ilgili
kisi/kurumlara yonlendirilmesi

kigi/kurumlara yénlendirilme orani

Stratejik Amac 3. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

taleplerinin %80'i

ilgili kisi/kurumlara
yonlendirilmistir.

ABIGEM

Hedef 3.1. Tarim ve Strateji 3.1.1. Iigili kurumlarla o
Hayvancilik Sektériinde saglanacak iletisim ve igbirligi ile Bsk. Genel
Kalite verimlilik ve Ureticilere tarim ve hayvancilik Sesk;eterlik
SR sektoriinde kalite verimlilik ve . . A . .
sesitliligin artnlmasina | 20 o imasina yonelik  |P.G.: Egitim ve Semine plan Yilda 1 egitim / seminer 2017-2013 |1§ YogunluZunda dolay: 3.000,00 793.01.010 Temsil| BlyukschiBeledive
yonelik ¢aligmalar egitim ve seminerler planianmasi o faaliyeti gergeklestirilememistir. R Agirlama o Bsk. KYT
yiiriitmek Datae,abigem,
Universiteler, il
Tarim Mid.
Strateji 3.1.2.Tarim ve Yonetim Kurulu ve
Hayvancilik Sektoriinde kalite Bsk. Genel
verimlilik ve cesitliligin Sekreterlik
artirnimasina yonelik ilgili s vozunlug S i i
kurun’]}a”a. projg gelitirimesi P.G.: Istirak edilen Proje veya proje énerisi 20171Proje / 6neri 2017-2018 lgsefgoegkl:;‘;‘t:%:::iaei?];? 5.000,00 Da;gsigil-:szi d 2.2.6. E:ﬁiﬁ?" Belediye
veya 6nerilmesi Datae,abigem,
Universiteler, il
Tarim Mid.
Strateji 3.2.1. ilimiz Biiyiiksehir
Belediyesince projelendirilerek Yénetim Kurulu
Hedef 3.2. Canli hayvan yiiriitiilecek olan Canli Hayvan P.G.: Toplants Sayisi Yilda en az 1 kere 31 Aralik 2017 |Calismalar devam 500.00 793.01.010 Temsil P2G Bsk. Genel Sekreter
borsasinin faaliyete gegirilmesi|Borsasinin isletmeciliginin o misterek toplanti ediyor ’ Agirlama o Biiyiiksehir Belediye
kurumuzca yapilmasi yoniinde Bsk.
girisimler de bulunulmasi

Stratejik Amac 4. Borsanin Temel Yeterliliklerini Gelistirmesi




Hedef 4.1. Mali kaynak

Strateji 4.1.1. Mali yonetim
politikasina bagl olarak yapilan

yonefiminin etkinliginin calismalarin etkinliginin diizenli 3;/3': Ana"cZ S it geli ider kargilast 3 Yillik karsil I RO Genel Sekreter
arttirilmasi ve gelir arttiric 3 . . viara ve ~arl aya alt gelir ve gider kargiiagtirma 1 rapor/yil 31 Aralik 2017 |2 Y1k karstlastirmaty 100% 500,00 43,00| Kirtasiye ve Mat. 1.2.3
- 1 Ve gelr ar olarak her y1l analiz edilmesi ve tablolarindan gikarilacak. s Bilango ) ye Muhasebe Miid.
faaliyetlerin tespit edilerek Sl Gid.
uygulamaya gecilmesi gerektiginde etkinligi arttirict
VE onlemlerin alinmasi
Hedef 4.2. Etkin bir insan Strateji 4.2.1. Insan kaynaklari
kaynaklar1 yonetim sistemi yonetim politikasina bagl olarak
olusturmak ve borsanin insan |yapilan ¢alismalarin ve personel 793.01.011 Gl e
kaynaklarini giiglendirmek performans sisteminin etkinliginin  |p.G.: Analiz raporu 1 rapor/yil 31 Aralik 2017 | Ara.17 100% 500,00 500,00 Kirtasiye ve Mat. 136 GeneI Sekreter rd
diizenli olarak her yil analiz edilmesi Gid. enel Sekreter Yrd.
ve gerektiginde etkinligi arttirict
onlemlerin alinmasi
Strateji 4.2.2. Personel egitim
ihtivacl tesit edilerck. eiti 02.06.2017 TSEN
ihtiyaglarimn tespit edilerek, egitim 1SO 9001:2015
takviminin olusturulmasi ve Bilinglendirme Egitimi
uygulanmasi 1 Rapor/yil, Egitmen Kiibra Ozlem
P.G1.: Personel egitim ihtiyag tespit raporu YANLIC 794.07.003 Genel Sekreter
P.G2.: Egitim Takvimi Her yil en az 1 egitim 31 Aralik 2017 |20.03.2017 is saghg 100% 3.000,00 4.248,00 P X | E_. i 135 Genel Sekreter Yrd.
faaliyeti ve Giivenligi Egitmen ersonel Egitim KYT
Nuriye KARACA
15-16-17-18.05.2017
Olgiim Belirsizligi ve
Validasyon Egitimi
Strateji 4.2.3. Personelin is yogunlugundan T
motivasyonunu arttirmak ve takim P i 93.01.0 Genel Sekreter
. - - yil en az 1 sosyal dolay1 herhangibir 793.01.013 Yurt
ruhunu geligtirmek icin sosyal P.G.: Sosyal aktivite takvimi aKiivie 31 Aralik 2017 |\ o 1.000,00 icl ve yurt digtorg, 139 Genel Sekreter Yrd.
aktiviteler gergeklestirmek yapilamamistir. KYT
Hedef 4.3. Bilgi Sistemleri  |Strateji 4.3.3. Bilgi Sistemleri
Yonetimine gegisin saglanmasi|Y6netim performansinin etkinliginin
i¢in mevceut yazilimin her yil diizenli olarak analiz edilmesi [p g . Analiz raporu 793.01.011 Genel Sekreter
aragtirilarak varsa daha iyi ve 1 rapor/yil 31 Aralik 2017 31 Aralik 2017 100% 500,00 Kirtasiye ve Mat. 1.6.4 .
ismis bir vapiva sahip ol . Bilgi Islem
gelismis bir yapiya sahip olan Gid.
ile yenilenmesi.
Hedef.4..4. Borsanin uzman St.ljatej-l 4.144424Duzen11 olarak tiim tim 02.06.2017 TS EN 794.07.004 Uye
destegi ile Kurumsal Yonetim |Yonetici ve Calisanlara Kurumsal 1SO 9001:2015 'E“"t‘ 231
. J .
Uygulama Planinin Yonetim ve Uygulama konusunda P.G.: Egitim sayisi Heryil en az 1 egitim 31.12.2017-2019 |Bilinglendirme Egitimi 100% 4.000,00 79 4%7“803 135 Genel Sekreter
olusturulmasi ve uygulamaya |egitim verilmesi. Egitmen Kiibra Ozlem m i i ii“' . =
. 5
konmasi YANLIC ersonel Egitim
Strateji 4.4.3.Borsanin Kurumsal
Klmhk (Kurum il iletigim ) 2017 il Faaliyet
dokiimanlarisertifika belgeleri, Raporu ve 2017 yili 793_-01-011
yaynlar faaliyet raporlari, brogiir, Erzurum Ticaret Klrtamye_ ve Mat. Genel Sekreter
katalog, promosyon malzemeleri, P.G.: Kurumsal kimlik ¢alismast raporu 1 rapor 31.12.2017-2019 Bmsa?.‘;?nrw A 100%, 4.000,00 90,00 el 1.6.3 Basin Danigmant
sergi fuar uygulamalari, web sitesi, taninabLirligini 793.01.010 KYT
tamtim cd'si gibi multi medya arturmak ve Temsil ve
gelistirmek i¢in yapilan -
uygulamalari) ¢alismalarinin faaliyetler. Agirlama
yapilmasi
Hedef:4.5. Uye Ihtiyag, Strateji 4.5.3. Uye ihtiyag, beklenti
Beklenti ve memnuniyetin ve memnuniyeti konusunda en etkin Strateji 1.1.1. de
belirlenmis kanallar stratejinin ne oldugu konusunda . Memnuniyet diizeyi diizenlenecek Genel Sekreter
yardimiyla izlenmesi ve geri  |yapilan calismanin uygulanmasi ve ~ |F-G-* Uye Memnuniyet Anketi palss 2010201911905 100% anketler 175 KYT
bildirimlere gére 6nlem sonuglarin degerlendirilmesi kapsaminda
alinmasi
Hedef 4.6. Meslek Strateji 4.6.1. Meslek komiteleri ve R
. .. . e e . P .. . . ‘ogunlugundan
Komitelerinin Etkinliginin tiyeler arasindaki iletisimin P.GL1: Her bir meslek ;o?la;g]uher}iigi bir 793'01_'010
Artirilmasina yonelik arttirilmast komitesi igin diizenlenen yemekli toplanti sayisi Her yil bir toplanti 31 Aralik 2017 il 5.000,00 Temsil ve 211 Genel Sekreter
faaaliyetler planlanma51 gergeklestirilememistir. Aglrlama




Strateji 4.6.2. Meslek Komitelerinin
uzmanlik bilgilerinden iiye tabaninin Is yogunlugundan .
faydalanmasini saglamaya yonelik | p 1: Faaliyet sayisi Her yil en az 1 faaliyet 31 Aralik 2017 ?Olr.yl :‘erhangl bt 1.000,00 794‘07_‘4094 Uye 2213 Genel Sekreter
faaliyetler diizenlenmesi LS o Egitim
gergeklestirilememistir.
Hedef 4.7. TS EN I1SO 9001 |Strateji 4.7.1. TS EN 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Kalite Yonetim Sisteminin gergek
devamhiligini saglamak anlamda uygulama diizeyinin P.G: Sistem Uygulama diizeyi Tespit Raporu 1 rapor 2017-2019 2];117 Tlh KYS Raporu C;hsmalar Ko 3.000,00 REVILIZ X 1.8.3 Genel|Sekreten
belirlenmesine yonelik bir "durum UEER TS ediyor. Danismanlik Gid. KYT
tespit" ¢alismalarinin yapilmasi
toplam gerceklese
maliyet n maliyet

63.900,00 10.151,98




