ERZURUM TiCARET BORSASI
2016 YILI iS PLANI

Stratejik Amag 1.Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

. Strateji 1.1.1. Borsa tarafindan tiye |P.G1.: Diizenlenen anket sayisi Yilda 1 kez 1.000,00 793.01.011
Hedef 1.1. Temel iiye . L . L
hizmetletinin Gyelerin ihti beklenti ve memnuniyetinin 6l¢iilmesi 31 Aralik 2016 Kirtasiye ve EN7A5 KYT
izmetlerinin tiyelerin ihtiyag |. . - . :
ve beklentilerin}i/ karsllayaiai igin anket diizenlenmesi P.G2.: ankete katilan ye sayisi Faal iyelerin %15 Mat. Gid.
Ve %85 memnuniyetini N
5 Strateji 1.1.2. Uye beklenti ve
sa‘lg.la.ya.;:ak c'kmi,edi d memn{miyet arlk}eltlel’inin P.G.: Hazirlanan anket sonug raporiari ve bu raporiar pemiLEedizey] RS
gelistirilmesi ve bu konuda ! yeL anxe . - s % 85 31 Aralik 2016 4.000,00 Damigmanlik 175 KYT
siirekliligin saglanmast. degerlendirilmesi ve sonuca gore dogrultusunda alinmis Yénetim Kurulu Kararlari Gid
temel iiye hizmetlerinin gelistirilmesi. .
STATE]T I.Z-T. ETEKTOMK OTtamua
Hedef 1.2. Borsa hizmetlerinin | Verilebilecek hizmetlerin belirlenmesi Elektronik hizmet uygulamasi 31 Aralik 2016 793.01.026 A
elektronik ortamda ve WEB taban akreditasyon P.G.: Bigi ve lletisim Teknolojileri alt yapi saglanmasi ozosiedopyeqgaiatvany 5.000,00 Bilgi isL. Alt 16.1. Genel Sekreter  Bilgi
verilebilmesi icin ot u olan Borsa yazilim g/e"z”’"'e hedefzennm ’ Yap: Gid Islem
P . S . 70'nini tamamlamig olmak B
olan altyapt hazirhig ile programi sisteme gegis i¢in gerekli © s
belirlenecek olan temel tiye 793.01.025
hizmetlerinin, asamali bigimde |Strateji 1.2.2. Interaktif web sitesi Her };:I ele‘;"""f;‘ ortamda 1 31 Aralik 2016 Yazilim Genel Sekreter  Bilgi
2018 yilt sonuna kadar iizerinden elektronik hizmet P.G: Elektronik ortamda saglanan hizmet sayisi DR S 1.000,00 bakim 16.1 e ¢
elektronik ortama aktarilmast. |uygulamasma gegilmesi Sozlesme siem
Gid.

Stratejik Amag 2.Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 2.1. 2018 yili sonuna

Strateji 2.1.1. iki yeni iiriin grubu

kadar laboratuvar analizlerine |igin Validasyon/Verifikasyon 793.04.004 Kimyasal Analiz
iki yeni @iriin grubunun ¢aligmast yapilmasi ve Gida Tarim ve|P.G.: Analizlere eklenen yeni iiriin grubu sayist 3 adet 8.000,00 Lab. 2.6.2 S TE
eklenmesi ile laboratuar Hayvancilik Bakanhigindan gerekli 2016-2018 Belg.Gid.
hizmetlerinin gelistirilmesi izinlerin alnmasi
Hedef 2.2. Satis Seans S.t.rate.ji 2.2.1. Ureticileri ve a‘hcllara 793.01.014
Salonunun aktif kullanimunn |YONCIiK sats salonunun dnemive \p . oo iner e bigiendime toplantist sayist Her yil 1 toplanti/seminer 500,00 Konferans 26.1 Genel Sekreter KYT
saglanmast ‘g.e‘re.lflllljgvme dair seminer Ye - 31 Aralik 2016 Gid.
'me toplantilar
Hedef 2.3. Uyelerin ilgi Strateji 2.3.1. Sektorel sorunlarin
alanindaki sektorel sorunlarn | anket (her yil yapilacak olan iiye
tespit edilerek, ¢oziim onerileri beklenti ve memnuniyet anketleri P.G1.: Sektérel sorun ve ¢éziim énerisi raporu Her yil 1 rapor 31 Aralik 2016 1.000,00 TR Genel Sekreter KYT
gelistirilmesi ve ilgili kapsaminda) ve toplantilar yoluyla ™ e ey A
kurumlarla paylasil yolu [belirlenmesi R A1)
. s o Gid.
ile Borsa’nin politika . itiilen i P2 okl . i ol
isti i Strateji 2.3.2 Gelistirilen ¢ziim . G2.: ligili kurumlarla paylastlan sektérel sorun ve ¢6zim
Ezgzlsllrt‘::l;;; ;Cr‘::?::lmm P li i gl ksumm laia ot |t e Gl yi s ¢ Her yil 1 rapor 31 Aralik 2016 200,00 Genel Sekreter
Strateji 2.4.1. Uyelerin egitim
ihtiyaglariin anket (her yil yapilacak SAEe00e
Hedef 2.4. Uyelerin egitim |olan iiye beklenti ve memnuniyet L L
ihtiyag;larlnmykar§|lan€nas| anketlz,,ri kapsaminda) yoluylaylespil PG: Egitim takvimi 1 egitim takvimi 0 AT bSr
edilerek egitim takviminin
olusturulmast.
Strateji 2.5.1. ETB Yénetici ve
Uyelerine Destek Kuruluglari 793.01.014
hakkinda (KUDAKA, P.G: Toplanti/seminer 1 toplanti /seminer 31 Aralik 2016 500,00 Konferans 231 KYT
Hedef 2.5. Borsa iiyelerinin KOSGEB,TKDK vs ) toplanti Gid.
sektorel bazda ara eleman | seminer diizenlenmesi
‘gzifglmzﬁvsi}’;r;zk Str_ateji 2.5.2. Uyelerden gelen talep
uyumlu calismalar yiritilerek dogrultgsu.nda UMFM ‘vb. Ara P.G.: Gelen talepler dogrultusunda uygun 1 editim 1 egitim 31 Aralik 2016 10.000,00 7.94.07;994 231 Genel Sekr.Yrd. KYT
Ve ara eleman ihtiyacinin eleman ihtiyac1 temini ile uyumlu gergeklestirimesi Uye Egitim Basm Danismani
- faaliyetler yiiriitiilmesi
kar
Strateji 2.5.3 KOSGEB Uygulamalt | p o . ¢ o siien sergendestirimesi 1 egitim 31 Aralik 2016 5.000,00 T 231 (G S QAT
Girisimeilik Egitimi Uye Egitim Basin Danismani




Strateji 2.6.1 Yasalarin elverdigi
oranda Uyelerin talep ettigi bilgilerin
edinilip iiyelerle paylagilmasi ve web

P.G1: Uyelerden gelen bilgi talebinin karsilanma orani

Gelen bilgi taleplerinin %70’

31 Aralik 2016

0,00

2.3.1

Genel Sekreter Yazilim

Hedef 3.2. Canli hayvan
borsasinin faaliyete gegirilmesi

damigmanlik hizmetlerinin ilgili
kisi/kurumlara yonlendirilmesi

Strateji 3.2.1. ilimiz Biiyiiksehir
Belediyesince projelendirilerek
yiiriitiilecek olan Canli Hayvan
Borsasinin isletmeciliginin
kurumuzca yapilmasi y6niinde
girisimler de bulunulmasi

kisi/kurumlara yénlendirilme orani

P.G.: Toplanti Sayisi

%80'i

Stratejik Amac 3. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

Yilda en az 1 kere miisterek
toplanti

31 Aralik 2016

Amag 4. Borsanin Temel Yeterliliklerini Geli

500,00

793.01.010
Temsil
Agirlama

Hedef 2.6. Uyelerin bilgi ve |sitesi iizerinden diizenli bilgi HimzalEBIGEN
damsmanlik taleplerinin erisiminin saglanmas.
karsil
Strateji 2.6.2 Yasalarm elverdigi Genel Sekreter Yazilim
oranda, tiyelerin talep ettigi PG2: Uyelerden gelen danismaniik talebinin ilgili Gelen danismaniik taleplerinin 31 Aralik 2016 0.00 231 Firmas1 ABIGEM

Yonetim Kurulu Bsk.
Genel Sekreter
Biiyiiksehir Belediye
Bsk.

Hedef 4.1. Mali kaynak

Strateji 4.1.1. Mali yonetim
politikasina bagh olarak yapilan

Hedef 4.5. Uye ihtiyag,
beklenti ve memnuniyetinin

[ T P I I,

SMS, web sayfasi) belirlenmesi igin
anket uygulanmasi ve iiye iletisim
veri tabaninin olusturulmast

kullaniimas!

yonetiminin etkinliginin ¢aligmalarmn etkinliginin diizenli SZ.:aA"a“CZara'zoguéit i ider kargilastirma MR Genel Sekreter
N lilara ve Il aye gelir ve gider kargi| Irm .
. B . 1 rapor/yil 31 Aralik 2016 i Kirtas 1.2 "
arturilmast ve gelir arturicr | o\ yil analiz edilmesi ve tablolarindan gikarilacak. I el Lo urtastye ve g Muhasebe Miid.
faaliyetlerin tespit edilerek R Mat. Gid.
uygulamaya gegilmesi gerektiginde etkinligi arttirict
yEn onlemlerin alinmasi
Hedef 4.2. Etkin bir insan Strateji 4.2.1. insan kaynaklart
kaynaklari yonetim sistemi yonetim politikasina bagh olarak
olusturmak ve borsamn insan |yapilan ¢alismalarin ve personel 793.01.011
kaynaklarim giiglendirmek p?rfon.nans sisteminin ctkl.nhglfun | Dl 39 Aralk 2016 500,00 e 136 Genel Sekreter Genel
diizenli olarak her yil analiz edilmesi Mat. Gid Sekreter Yrd.
ve gerektiginde etkinligi arttirict B
onlemlerin alinmasi
Strateji 4.2.2. Personel egitim P ——
ihtiyaglarinin tespit edilerek, egitim | P.G1.: Personel egitim ihtiyag tespit raporu POyt 794.07.003 Genel Sekreter Genel
takviminin olusturulmast ve P.G2.: Egitim Takvimi Hor yil en az 1leditim faalysti 31 Aralik 2016 3.000,00 Perfqnel 135 Sekreter Yrd. KYT
uygulanmast Egitim
Strateji 4.2.3. Personelin
motivasyonunu arttirmak ve takim 793.01.013 Genel Sekreter  Genel
ruhunu gelistirmek igin sosyal P.G.: Sosyal aktivite takvimi Her yil en az 1 sosyal aktivite 31 Aralik 2016 1.000,00 Yurt igi ve 139 Sekreter Yrd. KYT
aktiviteler gergeklestirmek yurt dist org.
Strateji 4.3.1 Borsa’nin sahip oldugu 793.01.026 .
bilei sistemleri al ihti . ; Tha s Genel Sekreter  Bilgi
gi sistemleri altyap1 ve ihtiyag P.G.: Altyap analiz raporu 1 rapor 31 Aralik 2016 1.500,00 Bilgi Isl. Alt 1.6.5 N
analizinin yapilmasi Yap1 Gid. Islem
def ilai Si leri Strateji 4.3.2. Altyap1 analiz
v? et.4..3. Bil g.l §|ste[7; eri raporuna gdre meveut yazilimn AN R 79_:;..(_]3.006 Ge:el Sekre;er Genel
e oAl |arasunlarak varsa daha iyi ve P.G2.: Yeni yazilim o D TAEEL D 31 Aralik 2016 106.000,00 Bilgisayar 165 Sekreter Yrd. -
i¢in meveut yazilhmin . gelismis bir yapiya sahip olani ile 91 _Yazﬂlm Muhasebe Miid. Bilgi
ara.suqlara.lk varsa daha. iyive | enilenmesi. Lisans bed. Islem
gelismis bir yapiya sahip olani
ile yenilenmesi. Strateji 4.3.3. Bilgi Sistemleri
Yonetim performansinin etkinliginin (5 & . Analiz ray 793.01.011
- . . b |8 gt .01. S
her yil diizenli olarak analiz edilmesi 1 rapor/yil 31 Aralik 2016 500,00 Kirtasiye ve 16.4 Genel Sekreter  Bilgi
. Islem
Mat. Gid.
Hedef 4.4. Borsa’min uzman | Strateji 4.4.1. Kurumsal Yonetim
destegiyle Kurumsal Yénetim |Uygulama Planinin hazirlanmast = : 793.01.012
. - " amamlanmamig ve
Uygulama Planmin P.G.: Kurumsal Yénetim Uygulama Plant uygulamaya hazir KYU Plani 31 Aralik 2016 2.000,00 Damsl_“ﬁ"hk 114 Genel Sekreter KYT
olusturulmasi ve uygulamaya Gid.
konmast
Strateji 4.5.1. Uyelerle iletisimin
etkinliginin ol¢iilmesi ve tercih edilen
iletisim kanallarmm (anket, Giye
Ziyareti, meslek komiteleri, telefon, . Olusturulan veri tabaninin
P.G: Uye iletisim veri tabani 2017 itibariyle (iye iletisiminde 31 Aralik 2016 0,00 1.7.3 Genel Sekreter KYT




DCHTICNITY KAIAIAT YaTaimLy 1
izlenmesi ve geribildirimlere
gore 6nlem almmasi

Strateji 4.5.2. Uye ihtiyag, beklenti ve
memnuniyeti konusunda en etkin
stratejinin ne oldugu konusunda

calisma yapilmasi ) 793.01.012
P.G.: Ihtiyag analizi raporu 1 rapor 31 Aralik 2016 1.000,00 Danigmanlik 1.75 Genel Sekreter KYT
Gid.

Hedgf 4.6.. l.\lles‘lel.( o %trate]l 4.6.1. Me;lelf lfomltelen ve  [IIRRES-E, 793.01.010
Komitelerinin Etkinliginin tiyeler arasindaki iletigimin komitesi igin diizenlenen yemekli toplanti sayisi Her yil bir toplanti 31 Aralik 2016 5.000,00 Temsil ve 2213 Genel Sekreter
Artirlmasina yonelik arttirilmasi agirlama
faaaliyetler planlanmast — - —

Strateji 4.6.2. Meslek Komitelerinin

uzmanlik bilgilerinden tiye tabammn

faydalanmasint saglamaya yonelik P.G1: Faaliyet sayisi Her yilen az 1 faaliyet 31 Aralik 2016 1.000,00 594.?57"394 2.2.13 Genel Sekreter

ye Egitim

faaliyetler diizenlenmesi




